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Na redovitaj sjednici Skupstine udruge PET PLUS dana 01.12.2025. godine putem on-line
poveznice s pocetkom u 18,00 sati usvojen je strateski plan za razdoblje 2026.- 2028.godine:

STRATESKI PLAN UDRUGE PET PLUS
za razdoblje od 2026.-2028.

Rad udruge PET PLUS obuhvaca

Udruga PET PLUS djeluje vise od 25 godina na podrudju prevencije ovisnosti, resocijalizacije, socijalne
uklju¢enosti i podrike marginaliziranim skupinama. Kroz rad s osobama u tretmanu, osobama u
beskuénistvu, bivéim zatvorenicima, djecom i mladima u riziku te umirovljenicima, organizacija razvija
pristupe temeljene na individualizaciji, multidisciplinarnosti i ukljucivanju zajednice. Udruga provodi
aktivnosti kroz terapijsku zajednicu, dnevni centar, kulturne projekte, edukacije, preventivne
programe, volontiranje i dru§tveno poduzetnistvo.

Stratedki plan Udruge PET PLUS za razdoblje 2026.—2028. izraden je kao nastavak prethodnog ciklusa
(2023.—2025.) i temeljen je na kombinaciji iskustava iz provedbe EU i nacionalnih projekata,
evaluacija u¢inaka i potreba korisnika. Plan uklju¢uje programske i organizacijske ciljeve, razradene
aktivnosti, pokazatelje i model praéenja. Fokus stavlja na korisnike u tretmanu ovisnosti, osobe u
beskuéniétvu, mlade u riziku i druge ranjive skupine, uz snaian organizacijski iskorak kroz
profesionalizaciju i digitalizaciju udruge.

Cilj je ojacati stabilnost, prosiriti djelovanje te osigurati kvalitetniju evaluaciju u€inka i odrZivost
programa.

o Vizija Udruge je stvaranje drustva u kojem prevladavaju zajednidtvo, razumijevanje, empatija
i jednakost. Zamiljamo zajednicu koja podriava marginalizirane skupine, potice ljude na
zdrav i odgovoran Zivot te njeguje humanost kao temelj meduljudskih odnosa i razvoja
civilnoga drustva.

o Misija je stvarati pozitivne promjene u drudtvu kroz aktivno djelovanje, osnaZivanje
marginaliziranih skupina i pruZanje podrike osobama u nepovoljnim Zivotnim okolnostima.
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Pregled organizacije i ciljne skupine

Udruga PET PLUS djeluje viSe od 25 godina, sa sjedi§tem u Zagrebu. Trenutno zapoéljava 9 osoba, uz
vanjske suradnike i volontere. Rad se temelji na viSesektorskom pristupu i projektima financiranim iz
EU fondova, ministarstava RH i drugih donatora.

Organizacijske (programske) jedinice:

- Terapijska zajednica

- Dnevni centar za osobe u beskucnistvu
- Edukativno-preventivni programi

- Kulturni projekti i DKU

- Socijalno poduzetnistvo (zadruga)

Ciljne skupine:

- osobe u tretmanu i bivsi ovisnici

- osobe u beskucnistvu

- bivEi zatvorenici

- djeca i mladi u riziku

- umirovljenici

- Sira zajednica kroz preventivne, edukativne i kulturne aktivnosti.
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o SWOT analiza Udruge

T Vanjske prepreke — Vanjske
opasnosti

O Vanjske prilike — Vanjske mogucnosti

o kriza u drzavi i EU (smanjenje budZeta) o druge udruge sa sli¢énim aktivnostima
o nesustavan pristup financiranja o uspostavljanje partnerstva
projekata udruga, nepredvidivi o financiranje kroz projekte EU
natjecaji i rokovi o financiranje iz drugih izvora koji nude
o kadrovska fluktuacija mogucnosti projektnog djelovanja - Erasmus+,
o djelomi¢na neupucenost tradicionalne Svicarski doprinos
sredine o problemu ovisnosti o suradnje s drugim strukama
o otpor prema problemu ovisnosti o o vefa podrika na nacionalnoj i EU razini
opojnim drogama o S$irenje djelatnosti i programa (ukljucivanjei
o nedovoljne sredstva koja se izdvajaju za drugih ciljnih skupina)
sve vedi broj marginaliziranih skupina o razvoj civilnog drustva
(osobe u beskuénistvu, ovisnici, o senzibiliziranost drustva i medija za probleme
kaZnjenici, stariji od 54, mladi kojima se bavimo
nezaposleni....) o informiranje javnosti o razli¢itosti programa
o nepostojanje sustava kontinuiranog (ciljane skupine korisnika)
financiranja socijalno ugrozenih o digitalizacija i CRM sustavi
skupina
W unutarnje slabosti S unutarnje snage i prednosti
o preoptereéenost zaposlenika o iskustvo steceno radom na ciljanom problemu
o nedostatak financijskih sredstava o struénost, snazan tim i suradnici
o djelomiéna ovisnost o vanjskim o djelovanje vise od 25 godina
izvorima financiranja o motivirani zaposlenici
o kratkoroéno financiranje o otvorenost za nove aktivnosti
o nedovoljna educiranost dijela ¢lanstva o entuzijazam zaposlenika i timski duh
o nedovoljna podrska ¢lanstva o dijelimo osjecaj zajednickog cilja
o nestabilan rad posrednickih tijela koja o suradnja sa institucijama, Skolama i lokalnom
odobravaju isplatu sredstava — zajednicom
kasnjenje s ratama uplate o medunarodna suradnja
o opterecenost zahtjevnom o provedba EU projekata
administracijom za Neprofitne o kreativne ideje i fleksibilnost u radu
organizacije o ukljufenost u mreZe organizacija
o djelomiéna ovisnost o projektnim o kontinuirano podizanje kvalitete rada
financiranjima o dobri odnosi s medijima
o dobri odnosi sa suradnicima i partnerima
o raznolikost djelovanja (TZ, dnevni centar,

kultura, edukacija, DKU)
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Strateski ciljevi udruge PET PLUS

Programski:

1. Jacanje programa psihosocijalne podrske za ovisnike i bivSe ovisnike

2. Sirenje i jatanje rada dnevnog centra za osobe u beskuéni$tvu i marginalizirane skupine
3. Obnova i razvoj drustvenog poduzetniStva — zadruga

4. Provedba preventivnih, edukativnih i kulturnih programa za djecu i mlade

5. Aktivno ukljudivanje ranjivih skupina (mladi, umirovljenici)

6. Organizacijsko jacanje: kadrovski rast, digitalizacija, evaluacija, komunikacija

Organizacijski:

1. Stabilizacija tima i zaposljavanje

2. Jacanje sustava pracenja ucinka

3. Digitalizacija i CRM

4. Razvoj partnerstava (DKU, STEM, Erasmus+)

5. Ponovno pokretanje zadruge i drudtveno poduzetnistvo

Programski strateski ciljevi i podciljevi

1. Jacanje programa psihosocijalne podrske za ovisnike i bivie ovisnike
1.1. Unaprjedenje terapijskog modela rada u postojecoj terapijskoj zajednici
1.2. Uvodenje novih individualnih i grupnih metoda rada (npr. radno-okupacijska terapija
edukativni moduli)
1.3. Razvoj post-terapijskih programa i pracenja korisnika nakon izlaska iz zajednice

?

2. Sirenje i jacanje rada dnevnog centra za osobe u beskuénidtvu i marginalizirane skupine
2.1. Povecanje kapaciteta i dostupnosti osnovnih usluga (obrok, higijena, savjetovanje)
2.2. Razvoj strukturiranih programa podrske i resocijalizacije (pravna pomo¢, psihosocijalna
pomog)
2.3. Aktivno ukljucivanje korisnika u zajednicu kroz volonterske, radne i edukativne
aktivnosti

3. Obnova i razvoj drustvenog poduzetniStva — zadruga
3.1. Pokretanje novih proizvoda i usluga unutar zadruge
3.2. Aktivno ukljucivanje korisnika u radne aktivnosti i stjecanje kompetencija
3.3. Promocija modela socijalne ekonomije u zajednici i kroz partnerstva
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4. Provedba preventivnih, edukativnih i kulturnih programa za djecu i mlade
4.1. Razvoj Skolskih i izvanskolskih radionica o zdravim stilovima Zivota i mentalnom
zdravlju
4.2, Koristenje digitalnih alata i STEM pristupa u edukaciji i prevenciji
4.3. Jatanje suradnije sa §kolama i lokalnim zajednicama u provedbi preventivnih aktivnosti

5. Aktivno ukljuéivanje ranjivih skupina {mladi, umirovljenici)
5.1. Razvoj programa medugeneracijske suradnje
5.2. Provedba mobilnih i lokalnih radionica za starije osobe u riziku
5.3. Aktivno ukljuéivanje mladih u DKU i volonterske aktivnosti

6. Organizacijsko jaéanje: kadrovski rast, digitalizacija, evaluacija, komunikacija
6.1. Planirano zapo3ljavanje i edukacija zaposlenika i vanjskih suradnika
6.2. Razvoj sustava unutarnje evaluacije i redovitih izvjeStaja
6.3. Unaprjedenje vanjske komunikacije i vidljivosti aktivnosti udruge

Organizacijski strateski ciljevi i podciljevi

1. Stabilizacija tima i zaposljavanje
1.1. Povecanje broja stalno zaposlenih stru€njaka u skladu s rastom aktivnosti
1.2. Osiguranje stru¢ne podrike (supervizija, edukacije) i zastite mentalnog zdravlja
zaposlenika
1.3. Uvodenije standardiziranih opisa poslova i sustava unutarnjeg upravljanja

2. lJatanje sustava pracenja ucinka
2.1. Razvoj pokazatelja uspje3nosti i relevantnih alata za njihovo pracenje
2.2. Redovita evaluacija programa i korisnickog iskustva
2.3. Izrada godi3njih izvjestaja na temelju prikupljenih podataka

3. Digitalizacija i CRM
3.1. Uspostava digitalne baze podataka korisnika i aktivnosti
3.2. Implementacija CRM sustava za pracenje rada i komunikacije
3.3. Edukacija tima za rad u digitalnim alatima i zaStitu podataka

4. Razvoj partnerstava (DKU, STEM, Erasmus+)
4.1. Povedanje broja tematskih partnerstava s obrazovnim i znanstvenim institucijama
4.2. Ukljuéivanje u medunarodne projekte razmjene i uenja (Erasmust, itd.)
4.3, Formalizacija suradnje s partnerima u lokalnoj zajednici
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5. Ponovno pokretanje zadruge i drustveno poduzetnisStvo
5.1. Izrada novog poslovnog plana i strateskog fokusa zadruge
5.2. Ukljucivanje korisnika u proizvodne i logisticke procese
5.3. Promocija zadruge kao modela zapo3ljavanja marginaliziranih skupina

Prioriteti i aktivnhosti od 2026. do 2028.

PRIORITET 1: Jacanje programa psihosocijalne podrke i reintegracije korisnika

Razdoblje provedbe: 2026. — 2028.

Programi i aktivnosti: nastavak, Sirenje i standardizacija

Udruga PET PLUS nastavlja s razvijanjem i unaprjedivanjem programa podrike osobama u tretmanu
ovisnosti, biviim ovisnicima, osobama u beskuéni$tvu i biviim zatvorenicima. Programske aktivnosti
temelje se na iskustvu prethodnih ciklusa (Start Point, REQ, Dobrobit za pocinitelje kaznenih djela,
Kuca na pola puta, Ruka pomocdi), s ciljem stabilizacije, oporavka i reintegracije korisnika u zajednicu.

Kljuéne aktivnosti:

¢ Terapijska zajednica i program smjestaja:
e grupniiindividualni rad sa stru¢njacima
e radno-okupacijske aktivnosti i strukturirana dnevna rutina
e evaluacija psiholoskog i socijalnog funkcioniranja korisnika
» kontinuirani rad na motivaciji i odgovornosti korisnika

¢ Program “Kuca na pola puta”:
e siguran smjestaj za bivie ovisnike i kaznjenike
e strukturirani program osnaZivanja i mentorske podrike
e dodatne edukacije i ukljucivanje u drustvene aktivnosti

¢ Savjetovali$ni rad i grupe pomoci:
» savjetovaliste za korisnike i tlanove obitelji (ovisnosti, prehrana, nasilje, mentalno zdravlje)
¢ psihosocijalne grupe koje vode psihijatar, terapeut ili socijalni pedagog
¢ podr3ka korisnicima u dono$enju odluka i planiranju buduénosti

¢ Rad za opce dobro i suradnja s probacijom:
e ukljucivanje osoba iz probacijskog sustava u aktivnosti Udruge
e mentorstvo i strukturirani kontakt s korisnicima u probaciji
e vrednovanje napretka kroz suradnju s probacijskim sluzbenicima
e izradaiprimjena protokola suradnje s probacijskim uredima

¢ Program javnih radova “Ruka pomoci”:
e ukljucivanje korisnika terapijske zajednice u program HZZ javnih radova
e obavljanje svakodnevnih zadataka vezanih uz funkcioniranje zajednice
e osposobljavanje za trziste rada kroz stjecanje prakti¢nih znanja i odgovornosti
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e pomoc, pracenje i evaluacija razvoja novopridolih ¢lanova zajednice

e promocija programa rehabilitacije i resocijalizacije kroz prakticne primjere

e program traje 6-12 mjeseci, ovisno o uvjetima HZZ-a; u potpunosti financiran

¢ Edukacije i jacanje kapaciteta:

e edukacija zaposlenika i stru¢nih suradnika za rad s bivsim kaZnjenicima i marginaliziranim
osobama

e program mentorstva i podrske u traZenju zaposlenja

e izobrazbe za radna mjesta prema afinitetima korisnika (npr. informaticko opismenjavanje,
financijska pismenost)
Dugorocni cilj:
Omoguciti korisnicima stabilizaciju i pripremu za aktivan Zivot u zajednici kroz
psihosocijalno osnazivanje, edukaciju i radno ukljucivanje, uz podr3ku strucnog tima i
sustavne evaluacije ucinaka.

PRIORITET 2: Prevencija rizicnih ponasanja i jacanje otpornosti djece i mladih

Razdoblje provedbe: 2026. - 2028.

Programi i aktivnosti: nastavak postojecih i razvoj novih preventivnih modela

Udruga PET PLUS razvija i provodi preventivne i edukativne programe s ciljem smanjenja rizika
ovisnitkog pona$anja, mentalnozdravstvenih teskoca i drustvene isklju¢enosti djece i mladih.
Programi se temelje na iskustvu programa /mam stav, medunarodnih praksi poput Unplugged
modela, te vlastitim edukacijama razvijenima kroz suradnju sa $kolama i lokalnom zajednicom.

Kljuéne aktivnosti:
© Suradnja sa $kolama i lokalnim zajednicama:
e stvaranje mreZe Skola-partnera
o ukljucivanje roditelja u edukacije i promotivne aktivnosti
e odrzavanje javnih dogadanja i kampanja (npr. Dani borbe protiv ovisnosti)
¢ STEM i kulturno-edukativni programi:
o radionice za $kole u suradniji s partnerima (npr. Udruga Virtualci)
e teme: zdravlje, tehnologija, medijska pismenost, meduvrinjacki odnosi
e povezivanje edukacije s kreativnim i prakti¢nim vjestinama
© Medijska vidljivost i digitalni alati:
o izrada edukativnih materijala (letci, video sadrzaji, vodici)
e kampanje usmjerene na mlade putem drustvenih mreZa
e online alati za procjenu rizika i samopomoc
Dugorocni cilj:
lzgraditi sustavan, pristupacan i u¢inkovit model prevencije ovisnosti i mentalnozdravstvenih
tekoca kod djece i mladih, utemeljen na edukaciji, povezivanju sa $kolama i osnaZivanju
zajednice.
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PRIORITET 3: Jacanje rada dnevnog centra za osobe u beskucniStvu i marginalizirane skupine
Razdoblje provedbe: 2026. - 2028.

Programi i aktivnosti: kontinuirani razvoj osnovnih i dodatnih usluga

Dnevni centar za osobe u beskuénistvu u Zagrebu pruZa korisnicima osnovne Zivotne uvijete,
psihosocijalnu podrsku i moguénost ukljucivanja u drustveni Zivot. Temeljen na visegodi&njoj praksi,
ovaj program spaja humanitarnu pomo¢ s radom na dugoro¢nim promjenama.

Kljucne aktivnosti:
¢ Osiguravanje osnovnih Zivotnih uvjeta:
e podjela toplog obroka
e koristenje sanitarija i tuSeva
* moguénost pranja i susenja odjede
e distribucija osnovnih higijenskih potrepstina
© Savjetodavni i informativni rad:
* svakodnevno savjetovanje korisnika (socijalna prava, zdravstvo, dokumentacija)
e pomo¢ pri ostvarivanju prava (osobna iskaznica, zdravstveno osiguranje, zaklon)
e pravna pomoc¢ u suradnji s vanjskim stru¢njacima
¢ Psihosocijalna podrska:
e individualni razgovori i kratke intervencije
e grupne radionice usmjerene na osnaZivanje i komunikacijske vjestine
e podrika u kriznim situacijama i motivacija za ukljucivanje u daljnje programe
¢ Suradnja s relevantnim institucijama:
» redovita komunikacija s Centrima za socijalnu skrb, domovima zdravlja i drugim sluzbama
e ukljucivanje korisnika u Sire sustave skrbi (zdravstveni, stambeni, obrazovni)
¢ Socijalna integracija i vidljivost korisnika:
e organizacija aktivnosti u zajednici (izleti, volontiranje, umjetnicki projekti)
e javne kampanje protiv stigme i stereotipa prema osobama u beskuénigtvu
e podrika korisnicima u izraZavanju vlastitih potreba i prava
Dugoracni cilj:
Osigurati dostojanstven Zivot i Sansu za promjenu osobama koje Zive u beskuéniétvu kroz
sustavne usluge, medusektorsku suradnju i osnaZivanje za ukljuivanje u zajednicu.

PRIORITET 4: Razvoj drustvenog poduzetnistva — zadruga
Razdoblje provedbe: 2026. - 2028,
Programi i aktivnosti: ponovno pokretanje i strateski razvoj zadruge
Udruga PET PLUS planira ponovno pokrenuti rad zadruge kao model ukljugivanja korisnika u radne
aktivnosti i druStvenu integraciju. Zadruga je oblik drustvenog poduzetnidtva koji korisnicima
omogucuje stjecanje znanja, radnih navika i financijske koristi kroz strukturirane aktivnosti.
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Kljucne aktivnosti:

¢ Organizacijska obnova zadruge:
e definiranje podrucja djelovanja i poslovnog plana
e administrativno i pravno osposobljavanje za ponovno pokretanje rada
e prijava zadruge na natjedaje za druStvena poduzeca
¢ Radna okupacija i ukljuivanje korisnika:
o uklju¢ivanje korisnika iz terapijske zajednice i dnevnog centra u aktivnosti
e proizvodnja jednostavnih artikala (npr. suveniri, paketi pomodi, proizvodi za dogadanja)
s razvoj radnih navika i osjeaja odgovornosti kod korisnika
© Edukacija i osposobljavanje:
s edukacije za korisnike iz podru¢ja osnovne radne discipline, proizvodnje i timskog rada
e izobrazbe za specifi¢ne vjestine prema afinitetima korisnika
e mentorstvo korisnicima tijekom ukljuéivanja u zadruzne aktivnosti
¢ Suradnja s partnerima i lokalnom zajednicom:
e umreiavanije sa sli¢nim zadrugama i dru3tvenim poduzeéima
s promocija zadruge kao modela integracije marginaliziranih skupina
e organizacija javnih prezentacija i prodajnih dogadanja
Dugoroéni cilj:
Razviti stabilan model druétvenog poduzetnistva koji korisnicima omogutuje stvarno radno
iskustvo, financijsko osnaZivanje i socijalnu ukljutenost, a organizaciji dodatni izvor prihoda i
vidljivosti.

PRIORITET 5: Programi za umirovljenike i medugeneracijska suradnja

Razdoblje provedbe: 2026. — 2028.

Programi i aktivnosti: Sirenje i diversifikacija aktivnosti za starije osobe

Udruga PET PLUS u novom strate$kom razdoblju nastavlja s provedbom aktivnosti usmjerenih na
prevenciju socijalne iskljufenosti umirovljenika. Programi za starije osobe osmiSljeni su kao
kombinacija mobilne podrike, edukativnih radionica i uklju¢ivanja u zajednicke aktivnosti s mladim
generacijama.

Kljucne aktivnosti:

< Mobilna podrska i terenski rad:
s organizacija radionica u lokalnim zajednicama, mjesnim odborima i domovima za starije
e informiranje o pravima, dostupnim uslugama i oblicima podrske
e grupnaiindividualna savjetovanja na terenu

¢ Edukativne i kreativne radionice:
e teme: financijska pismenost, zdravlje i prehrana, digitalna ukljucenost
e likovne, glazbene i terapeutske radionice u suradnji s partnerima iz kulture i obrazovanja
s usmjerenost na ofuvanje mentalne i emocionalne dobrobiti
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¢ Medugeneracijska suradnja:
e zajednicke aktivnosti s mladima u sklopu DKU i volonterskih programa
e razmjena znanja i vjetina izmedu generacija (npr. izrada predmeta, kuhanje, radionice
sje¢anja)
e stvaranje prostora za dijalog, razumijevanje i povezivanje
¢ Sudjelovanje u javnim dogadanjima:
e ukljuéivanje umirovljenika u lokalna dogadanja i piknike (npr. Znanstveni piknik, Dani
zajednice)
e prezentacija radova i ukljuivanje u organizaciju dogadanja
e jafanje osjecaja pripadnosti i samopouzdanja
Dugorocni cilj:
Povecati kvalitetu Zivota starijih osoba kroz aktivno sudjelovanje u zajednici, ofuvanje
dostojanstva i osjecaja korisnosti te smanjenje usamljenosti i isklju¢enosti.

PRIORITET 6: Organizacijsko jacanje i razvoj

Razdoblje provedbe: 2026. — 2028.

Programi i aktivnosti: stahilizacija, profesionalizacija i odrZivost rada Udruge

Udruga PET PLUS u narednom razdoblju usmjerit ée znacajne resurse na organizacijski razvoj kako bi
osigurala dugoronu stabilnost, vecu profesionalizaciju i u€inkovitost u provodenju aktivnosti. Fokus
je na jatanju tima, razvoju vodstva, digitalizaciji procesa, sustavnom pracenju rezultata i aktivnom
sudjelovanju u oblikovanju politika koje se ticu najranjivijih skupina.

Kljutne aktivnosti:

¢ Stabilizacija tima i zaposljavanje:
¢ planirano zapoSljavanje dodatnih struénih osoba (psiholog, socijalni radnik, koordinator)
e definiranje sistematizacije radnih mjesta i uvodenje standardiziranih procedura
e jzrada internih protokola i pravila rada

¢ Razvoj menadZerskih kompetencija i vodstva:
e osnaZivanje kapaciteta vodstva i upravljackih funkcija kroz edukacije
e razvoj strateskog i operativnog znanja kod upravijackog tima
e ukljuéivanje u relevantne mreZe i saveze za razmjenu znanja i resursa

< Supervizija, podrska i ofuvanje mentalnog zdravlja tima:
e redovita supervizija zaposlenika koji rade s visoko rizi¢nim skupinama
e prevencija profesionalnog sagorijevanja
e interni sustav podrike za emocionalne izazove u radu

¢ Edukacija i mobilnost zaposlenika:
e kontinuirano stru¢no usavriavanje na svim tematskim podrudjima djelovanja
¢ sudjelovanje na studijskim putovanjima, razmjenama i medunarodnim edukacijama
e angaZman vanjskih struénjaka i organizacija za interne radionice i seminare
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¢ Digitalizacija i uvodenje CRM sustava:
izrada baze podataka korisnika i programa
pracenje rezultata i napretka putem digitalnih alata
sigurnost podataka i uskladenost s GDPR regulativom
¢ Sustav upravljanja kvalitetom:
razvoj internih standarda i sustava za mjerenje kvalitete rada
definiranje pokazatelja u¢inka i redovita interna evaluacija
izrada godisnjih internih izvjes¢a kao osnova za stratesko odlucivanje
¢ Kori$tenje organizacijskih resursa i imovine:
stavljanje u funkciju postojeéih nekretnina i zemljidta
mogucnost dugoro&nog najma ili viastitog koridtenja za razvoj sadrZaja
povezivanje materijalnih resursa s programskim aktivnostima (npr. zadruga)
¢ Formalizacija i proSirenje partnerstava:
nastavak suradnje s postojec¢im partnerima (Virtualci, Centar za karijere mladih itd.)
razvoj sektorskih i medusektorskih partnerstava (STEM, DKU, Erasmus+)
zajednicke prijave na nacionalne i medunarodne natjecaje
¢ Volonterstvo i gradansko sudjelovanje:
jacanje postojeceg volonterskog programa
edukacija i ukljuéivanje volontera u sve segmente rada
medugeneracijska i intersektorska suradnja kroz volonterske inicijative
¢ Sudjelovanje u kreiranju javnih politika:
aktivno zastupanje interesa korisnika kroz €lanstvo u radnim skupinama, kampanjama i
konzultacijama
doprinos razvoju lokalnih i nacionalnih politika u podruéju ovisnosti, beskucnidtva i
mentalnog zdravlja
javno zagovaranje prava i potreba ranjivih skupina
¢ Vanjska komunikacija i vidljivost:
razvoj komunikacijske strategije i digitalne prisutnosti
izrada materijala za javnost i suradnja s medijima
povecanje prepoznatljivosti kroz identitet i vidljivost rezultata
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Planirani rezultati i pokazatelji
U slijedecem trogodisnjem razdoblju planiramo realizirati

- preko 1000 korisnika ukupno

- 40 osoba godisnje u terapijskoj zajednici

- 200 korisnika godisnje u dnevnom centru

- 300+ radionica tijekom 3 godine

- 20 volontera godi3nje

- nova tematska partnerstva

- odriavanje baze zaposlenika stabilnom

- 100% projektnih izvjestaja s pokazateljima

- uspostavljen digitalni alat za praéenje korisnika

- provedene godiinje evaluacije i zavrina refleksija

Plan pracenja i evaluacije

- Interni sustav prikupljanja podataka (broj korisnika, aktivnosti, ucinci)
- Periodi¢no (kontinuirano) izvjeStavanje koordinatora

- Kvartalni sastanci tima za pracenje provedbe

- Godisnje izvjeSce i korekcija smjera

- Vanjska evaluacija na kraju razdoblja

- Ukljucivanje korisnika u evaluaciju kroz anonimne upitnike

- Koristenje digitalnih alata za evidenciju

Zakljucak

Stratedki plan 2026.-2028. jasno definira programski i organizacijski pravac Udruge PET PLUS.
Njegova realizacija ¢e dodatno osnaZiti organizaciju kao stru¢nog, pouzdanog i odgovornog
partnera zajednici i korisnicima. Fokus ostaje na Covjeku — njegovom oporavku, rastvaranju
potencijala i uklju¢ivanju u zajednicu. Ovaj plan temelj je za stabilan i odrZiv razvoj.

Stratedki plan predstavlja rezultat analiza i planiranja provedenih od strane predsjednice
Udruge, Clanova Upravnog odbora, te djelatnika Udruge.
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U Zagrebu, 01.12.2025. 1.8 fﬂ Osoba ovlastena za zastupanje
) il Udruge PET PLUS:
UDRUGA PET PLYS
Zagredy

Tajnica Udruge
Andreja Radinger
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