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UuvobD

Evaluacija projekta RjeSenje za 5 provedena je na kraju provedbe projekta, a na zahtjev
organizacije PET PLUS - Priroda Energija Transformacija PLUS slobodan izbor svakog pojedinca
(u daljem tekstu PET PLUS) kao nositelja projekta. Kako bi se osigurali kvalitetni i objektivni
podaci te neovisna procjena uspjesSnosti provedbe, primijenjen je vanjski model evaluacije.
Rezultat ovoga procesa je izvjeStaj koji sadrzi nalaze evaluacije te zakljucke i preporuke koje
se dalje mogu koristiti za poboljSanje postojeéih ili razvoj novih aktivnosti i usluga te za
poboljSanje ucinka, utjecaja i kapaciteta organizacije u podrucju drustvene ukljuc¢enosti

socijalno osjetljivih skupina.

O PROJEKTU

Opdi cilj projekta: doprinijeti uspjesnijem socijalnom ukljudivanju beskuénika i lijecenih
ovisnika u drustvo, s naglaskom na osobe koje izlaze iz kaznionice ili terapijskih zajednica te su
samim tim u ozbiljnom riziku od isklju¢enosti.
Specificni ciljevi:

1. Prevencija recidiva te ukljuCivanje korisnika u drustvenu zajednicu jacanjem

kompetencija za Zivot u zajednici;

2. Senzibiliziranje javnosti za potrebe beskucnika i osoba s problemima ovisnosti;

3. Jacanje kompetencija stru¢njaka za rad s ciljanom skupinom.
Nositelj projekta je udruga PET PLUS, a partneri DOM NADE — udruga za podrsku beskuénicima
i ostalim socijalno ugrozenim skupinama te Udruga STIJENA RESOC. Projekt se provodio u
razdoblju od 1.7.2021. do 1.1.2022. godine na podrucju grada Zagreba.
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda, Sirenje mreze socijalnih
usluga u zajednici — FAZA 1. Ukupna vrijednost projekta je 1.499.844,00 kuna. Ukupna

vrijednost dodijeljenih bespovratnih sredstava iznosi 1.499.844,00 kuna.
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METODOLOGIJA EVALUACIJE

Svrha evaluacije je osigurati neovisnu procjenu uspjeSnosti projekta RjeSenje za 5 kroz
utvrdivanje ostvarenosti ciljeva i rezultata, relevantnosti i primjernosti odabranih strategija
rada te odrzivosti ostvarenih postignuca.
Specifi¢ni ciljevi i zadaci evaluacije:
e Utvrditi u€inkovitost projekta kroz provjeru ostvarenosti ciljeva i rezultata te realizacije
planiranih aktivnosti;
e Procijeniti relevantnost odabrane projektne strategije i primijenjenih
intervencija/aktivnosti;
e Procijeniti odrzZivost projekta u odnosu na ostvarene rezultate.
U evaluaciji su primijenjene kvalitativne i kvantitativnhe metode i tehnike:
e Analiza projektne dokumentacije;
e Strukturirani intervju;
e Posjet poludnevnom boravku;

e Analiza prikupljenih podataka i interpretacija nalaza.

S ciljem prikupljanja informacija, o provedbi i postignué¢ima projekta odrzane su dvije fokus
grupe. Primijenjena je metoda strukturiranog intervjua s unaprijed pripremljenim pitanjima,
osmisljenima u skladu s ulogom dionika u projektu i ciljevima evaluacije. U prvoj fokus grupi
je sudjelovalo 7 ¢lanova projektnog tima i stru¢nih suradnika:

e Mira Davidovi¢ — predsjednica Udruge PET PLUS

e Tihana Vukasovi¢ — voditeljica projekta, Udruga PET PLUS

e Slava Jurci¢, voditeljica organiziranih dnevnih aktivnosti, DOM NADE

e Danijel Vuga, predsjednik udruge DOM NADE

e Andelka Bunié, prof. defektolog, vanjska suradnica

e Vesna Hari, diplomirana socijalna radnica, vanjska suradnica

e Zoran Jeli¢, predsjednik udruge STIJENA RESOC
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U drugoj fokus grupi su sudjelovala 4 korisnika, od kojih se veéina istovremeno suocava s tri
problema — beskucnici su, ovisnici ili bivsi ovisnici i bivsi zatvorenici. Obje fokus grupe odrzane

su u prostoru poludnevnog boravka udruge Dom Nade u Zagrebu, dana 12.11.2021. godine.

Za potrebe evaluacije, koriSteni su sljedeci izvori informacija: projektni prijedlog, opisni
izvjeStaji (ZNS), evidencija provedenih aktivnosti i uklju¢enih korisnika, program i izvjestaji
stru¢njaka s odrzanih individualnih savjetovanja i grupa podrske; materijali o provedenim
aktivnostima senzibilizacije, materijali/prezentacije/izvjestaji s edukacija/radionica za

strucnjake; informacije prikupljene kroz fokus grupe/intervjue i terenski posjet.

Evaluacija je provedena od strane vanjske struénjakinje, u razdoblju od listopada do prosinca
2021. godine. Rezultat vanjske procjene je ovaj evaluacijski izvjestaj koji sadrzi nalaze
evaluacije, zakljucke i preporuke za dalje unaprjedenje rada organizacije u podrucju drustvene

uklju¢enosti ovisnika, beskucnika i zatvorenika.
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NALAZI EVALUACIJE

I. Relevantnost, u¢inkovitost i primjerenost strategija
U ovom poglavlju ée biti opisano u kojoj mjeri su ostvareni ciljevi i rezultati te u skladu s tim

ucinkovitost projekta, primjernost strategija projekta te njegova relevantnost i odrzivost.

Ucinkovitost projekta se promatrala kroz ispunjenost ciljeva i rezultata projekta Sto je
podrazumijevalo: a) procjenu realizacije zadanih elemenata projekta, aktivnosti i ishoda;
procjenu ostvarenosti direktnih i indirektnih ucinaka provedenih aktivnosti; b) procjenu
ostvarenosti plana aktivnosti i dinamike provedbe; opseg odstupanja od prvobitnog plana i

nacine rjeSavanja poteskoca tijekom provedbi.

Relevantnost se promatrala u odnosu na to koliko su odabrane strategije projekta odgovorile
na probleme isklju¢enosti i marginalizacije beskuénika, ovisnika i bivSih zatvorenika te jesu li

primijenjene intervencije i aktivnosti bile u skladu s potrebama ciljane skupine projekta.

1. Prvi element projekta bio je usmjeren ka realizaciji specifi¢nog cilja ,,prevencija recidiva te
ukljucivanje korisnika u drustvenu zajednicu jacanjem njihovih kompetencija za Zivot u
zajednici“. Na osnovu analize prikupljenih informacija te pregledom dostupnih dokumenata
moze se zakljuCiti da je, uz manju prilagodbu strategije projekta, ovaj specificni cilj u

potpunosti ostvaren. Slijedi opis nalaza evaluacije i postignuca.

1.1. Analizom ishoda i rezultata, 89 osoba u nepovoljnom poloZaju, medu kojima je 45 osoba
s problemima ovisnosti i 44 beskuénika, dobilo je podrSku kroz poludnevni boravak i druge
aktivnosti podrske i osnaZivanja za ukljucivanje u drustvo. Medu ovim ljudima veliki broj se
istovremeno suocava s tri problema — beskuénici su, bore se s ovisnoscu ili su bivsi ovisnici i
sluzili su zatvorsku kaznu. Zbog toga spadaju u osobito osjetljivu skupinu koja je cesto
viSestruko marginalizirana Sto dodatno oteZava njihovu reintegraciju i ponovno ukljuéivanje u

drustvo.
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1.2. Poludnevni boravak, u kojem je proveden najveéi broj aktivnosti podrSke, korisnici
prepoznaju kao mjesto u kojem, osim osnovnih potreba (hrana, ¢aj, kava i sl.), mogu dobiti
toplu ljudsku rije¢ i podrsku. Upravo ljude koji vode poludnevni boravak (voditeljica i drugi
zaposlenici i volonteri) smatraju najviSe zasluznim S$to je ovo mjesto za njih postalo ,,sigurno
mjesto” u kojem se osjeéaju prihvaéeno i dobrodoslo te u kojem mogu dobiti vrlo korektnu

podrsku u rjeSavanju njihovih problema.

Clanovi struénog tima i korisnici isticu da je ovo jedino mjesto u gradu Zagrebu koje pruza
specificnu uslugu - odrzavanje osobne higijene (kupatilo) i pranje rublja. Dalje, naglasavaju
vaznost lokacije poludnevnog boravka, s obzirom da se nalazi u zoni najveceg broja beskucnika
i njihovog najc¢es¢eg kretanja (u blizini je lokacija na kojima se beskucnici smjestaju npr.
kolodvor). Moze se zakljuciti da je upravo jedinstvenost i dostupnost ove usluge bila vazna za

njenu primjenu odnosno za svakodnevno koristenje ove usluge od strane korisnika.

1.3. Stru¢na podrska dostupna kroz projekt sadrzavala je razliCite, ali medusobno povezane
oblike rada usmjerene na reintegraciju i resocijalizaciju, a u cilju stabilizacije i ponovnog
ukljucivanja korisnika u zajednicu:
o individualna psihosocijalna podrska, koju je pruzala socijalna radnica, usmjerena je na
a) rjeSavanje prakti¢nih problema kada odluce svoj Zivot postaviti na drugacije, zdravije
osnove te b) savjetovanje u ostvarivanju svojih prava (npr. dobivanje dokumenata,
socijalne pomodi, smjestaja i sl.)
o grupni rad, usmjeren na razvoj znanja i vjestina potrebnih za trZiSte rada, vodila je
defektologinja koja je veliki dio podrske usmijerila na podrsku u pronalazenju posla.
o radionice usmjerene su razvoju specificnih vjestina kao Sto su informaticke radionice,
upravljanje osobnim financijama, radionice umijeca Zivljenja,
o stru¢na podrska u rjeSavanju problema ovisnosti provodila se kroz: savjetovanje s
psihijatrom; grupe podrSske u terapijskoj zajednici sa socijalnim pedagogom;
interaktivne grupe psihosocijalnog osnaZivanja za osobe koje su imale/imaju problem s

ovisnoscu ili su izasle s izdrzavanja kazne zatvora koje je provodio partner STIJENA RESOC.
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Uzimajudi u obzir vrlo kompleksne problema beskucnika, ovisnika i bivsih zatvorenika, rezultati
ostvareni kroz sveobuhvatnu podrsku mogu se smatrati visoko uc¢inkovitim jer su neki od njih

ostvarili specifi¢na prava od egzistencijalne vaznosti za ove ljude.

Primjer 1. Ishodi psihosocijalne podrske pruzene od strane socijalne radnice i defektologinje

Vrsta podrske/usluge Broj osoba koje su Ishod
dobile podrsku
Stanovanje 6 3 - organizirano stanovanje, Udruga PET PLUS

2 - terapijska zajednica, Udruga PET PLUS
1 - smjestaj uz zaposlenje

Zaposljavanje 10 5 - prijavljeno na trziste rada

5 —zaposleno (1 u inozemstvu)
Osobni dokumenti 14 7 — osobna iskaznica

7 -0IB
Zdravlje 12 3 — osnovno zdravstveno osiguranje

2 - dopunsko besplatno zdravstveno osiguranje
1 — promjena lije¢nika (stomatolog)

6 — lijecenje (3 - lije€enje ovisnosti/psihic¢ke
bolesti; 3 - drugi zdravstveni problemi)

Socijalna prava 23 20 — zatrazilo socijalna prava
3 — ostvarilo socijalna prava (ZMN, jednokratna
pomod)

Financije 1 1 — otvaranje zasticenog racuna

Uzimajudi u obzir sve rezultate (dnevni boravak i stru¢na podrska), moze se zakljuditi da je ovaj
projekt, omogucio beskuénicima, ovisnicima i bivS§im zatvorenicima priliku za neke nove

korake u ostvarivanju dostojanstvenog Zivota i Zivota aktivnog i ravnopravnog ¢lana zajednice.

1.4. Visegodisnji Zivot na margini koji se ogleda kroz visegodisnju izdvojenost iz redovnog
svijeta rada i obrazovanja, izostanka adekvatne socijalne i druge podrske, kao i iskustvo brojnih
neuspjeha u razli¢itim podrucjima Zivota (prekidanje kontakta s djecom, obitelji, prijateljima;
odbijanje poslodavaca pri traZzenju posla zbog neadekvatne proslosti) utjecalo je na nisku
motivaciju ovih osoba da naprave prvi korak koji ih moze voditi rjeSavanju razli¢itih problema
(egzistencijalnih, zdravstvenih, socijalnih) i njihovom re-aktiviranju u zajednici. Stoga je veliki
dio podrske bio usmjeren upravo na pronalaZenje i jacanje motivacije za promjenom

dotadasnjeg stila Zivota i svoga statusa u drustvu Sto je zahtijevalo od cijelog tima ulaganje
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dodatne energije i vremena te istraZivanje najboljih pristupa ovim ljudima i njihovim

problemima.

Iz izvjeStaja projektnog tima i vanjskih stru¢njaka/suradnika vidljivo je da se stalno radilo na
prilagodbi sadrzaja i metode rada potrebama pojedinaca i grupa. To je sigurno doprinijelo
¢injenici da jednom kada su korisnici odlucili uc¢i u projekt ostajali su tu i koristili viSe
razli¢itih usluga/aktivnosti osiguranih kroz projekt. Primjena sveobuhvatnog pristupa i
modela rada ciljano osmisljeni kako bi odgovarali na razlicite potrebe i probleme povecalo

je utjecaj na resocijalizaciju i reintegraciju ovih osoba u drustvo.

1.5. Unato¢ koroni koja je provedbu projekta u velikoj mjeri otezala, aktivnosti podrske

provedene su prema planu uz jednu iznimku.

S obzirom na krizu izazvanu pandemijom, pristup zatvorskim ustanovama nije bio mogu¢. U
skladu s novonastalim uvjetima, umjesto posjeta zatvorima, projektni tim je ostvario kontakte
s zatvorenicima putem usmene i pismene komunikacije te su ostvareni kontakti s osobama u
zatvorskim ustanovama: sa 7 osoba je obavljen individualni razgovor u zatvoru ili kaznionici; s
15 osoba je ostvaren kontakt putem pisama. Ova aktivnhost podrazumijevala je informiranje
osoba koje su pred izlazak iz zatvora o podrsci koja ¢e im biti dostupna kada izadu iz zatvora

te motiviranje na koristenje ovih aktivnosti podrske.

1.6. Za visoku kvalitetu sveobuhvatne podrske osobama u nepovoljnom polozaju zasluzni su

sljededi elementi projektne strategije:

a) Iznimno kvalitetan tim visoko motiviranih i posvecenih ljudi (partneri i vanjski stru¢njaci)
koji profesionalnu pristupaju poslu, posjeduju stru¢no znanje i iskustvo. S druge, ovi ljudi su
visoko senzbilizirani za probleme i potrebe osoba u nepovoljnom poloZaju odnosno specifi¢nih
skupina ovoga projekta. Ovom treba dodati dobar odabir partnera koji posjeduju specifi¢ne,

medusobno komplementarne kompetencije i organizacijske kapacitete.
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b) Dobro osmisljene aktivnosti projekta te uspjesno prilagodavanje vanjskim okolnostima

(npr. predrasude prema ciljanoj skupini projekta, pandemija);

¢) Kroz projekt je potvrdeno da individualni i interdisciplinarni pristup rjeSavanju problema
ove ciljane skupine doprinosi u€inkovitom rjeSavanju njihovih vrlo kompleksnih problema.
Ovaj nacin rada temeljio se na interdisciplinarnom radu i suradnji razlicitih stru¢njaka —
psihijatar (koji je davao Siru struénu procjenu korisnika i prijedloge za tretman), socijalna
radnica, defektologinja i socijalni pedagog (direktan rad s korisnicima) koji je
podrazumijevao procjenu i detektiranje potreba svakog korisnika, istrazivanje adekvatnog
i pravovremenog rjeSenja na osnovu kojih su definirane ucinkovite individualne strategije

koje ¢e u najvecoj mjeri osigurati povratak ovih ljudi u drustvo.

Cilj je bio pruziti podrsku i prevenirati vracanje na stare obrasce ponasSanja Stetne za njih i

njihove obitelji te za drustvo u cjelini.

2. Realizacija cilja vezanog uz senzibiliziranje javnosti za potrebe beskucnika i osoba s
problemima ovisnosti doprinijele su sljedece aktivnosti i rezultati:

e odrzan je okrugli stol za strucnjake (lokalnih dionika) koji se bave problemima
beskué¢nika te je otvoren dijalog o temama relevantnim za rjeSavanje njihovih
problema;

e obiljeZenisu datumikao $to su Medunarodni dan borbe protiv siromastva, Svjetski dan
beskuénika i Medunarodni dan borbe protiv zlouporabe droga i nezakonitog prometa
drogama kojima se nastojalo ukazati javnosti koji su to problemi ciljanih skupina
projekta;

e snimljen je dokumentarni film sa svjedocenjima osoba koje su, slijedom Zivotnih
okolnosti, postale beskuénici, ovisnici ili su zavrsili u zatvoru;

e od radnije uspostavljena komunikacija s medijima je poboljSana; ukupno je bilo 43

objava u medijima odnosno 16 ¢lanaka je objavljeno na internetu, 16 gostovanja
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¢lanova tima na TV-u i 11 pojavljivanja u radio emisijama i najavama na radio

stanicama.

U prilog tome takoder govore realizirani projektni pokazatelji.

Primjer 2. Ishodi ostvareni u podrucju senzibilizacije

Tip aktivnosti senzibilizacije Ostvareno
Kampanja za podizanje svijesti javnosti 1

Okrugli stol za stru¢nu javnost 1
ObiljeZzavanje vaznih datuma 2
Volonteri ukljuéeni u rad s korisnicima i @ 13
obiljeZzavanje vaznih datuma

Volonterski sati 773

Pregledom dostupnih materijala i podataka utvrdena je uspjesSna realizacija svih aktivnosti,

ishoda i rezultata te se moze zakljuditi da je drugi cilj u potpunosti ispunjen. Slijedi opis nalaza.

2.1. O problemima siromastva i beskuénistva, u Hrvatskoj se josS uvijek nedovoljno govori tako
da beskucénici ¢esto ostaju ,,nevidljiva“ skupina u drustvu. Analizom razlic¢itih materijala i alata
koristenih u aktivnostima senzibilizacije, vidljivo je da je javnost informirana o trenutnom
stanju i Cinjenicama iz kojih je jasna kompleksnost problema siromastva i beskuénistva. U
porukama koje su iSle prema javnosti ukazivalo se na: a) uzroke koji naj¢es¢e dovode do
beskuénistva (npr. uzrok beskuénistvu je siromastvo u 69% slucajeva); b) probleme s kojima
beskuénici suocavaju; c) vaznost adekvatne podrske u rjeSavanju nekih osnovnih prava i
potreba (npr. dobivanje osobnih dokumenata, rjeSavanje socijalnih i zdravstvenih prava i
prava na rad); d) probleme u zakonodavnom okviru u kojem je pojam ,besku¢nika” vrlo usko
definiran te je stoga broj evidentiranih osoba koje se suocavaju sa siromasStvom i

beskuénistvom manji u odnosu na stvarno stanje.

Sadrzaji ovih poruka su, uz primjenu dobrih vizualnih rjeSenja, uspjeli probuditi interes i
emociju kod ciljane publike te su doprinijeli ve¢em interesu medija za temu. Iz toga se moze
zakljuciti da je informacija poslana javnosti dosla do veceg broja ciljane publike te da su

gradani sada nesto bolje upoznati s poloZzajem i problemima beskuénika u drustvu.
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Stoga je vazno nastaviti koristiti slicne alate komunikacije sa struénom i Sirom javnosti te
istrazivati nove kanale promocije i informiranja javnosti. U budu¢em razdoblju osobito je

vazna jo$ snaznija prisutnost na drustvenim mrezama.

2.2. Istupi projektnog tima u medijima i medijska izvjeStavanja o pitanjima beskuénika
doprinijela su povecéanju broja upita gradana o problemima i potrebama ove skupine. Prema
izjavama ¢lanova tima, nakon $to su u medijima predstavljene teSke Zivotne pri¢e besku¢nika
na dostojanstven nacin, gradani su se ¢esce javljali kako bi iskazali solidarnost ili kako bi
donirali sredstva za rad s ovom skupinom. O uspjesnosti mjera senzibilizacije u prilog govori
¢injenica da je broj gradana zainteresiranih za volontiranje s beskuénicima poceo lagano rasti

(npr. novinarka HRT-a je nakon snimljenog priloga s beskuénicima takoder pocela volontirati).

Brojna istrazivanja ukazuju da volonteri predstavljaju vaznu sponu sa zajednicom jer svoje
autenti¢no iskustvo u radu s odredenom ciljanom skupinom prenose dalje. Volontiranje je
takoder vrlo ¢esto snazan alat smanjivanja predrasuda prema odredenim skupinama.

Stoga je vaino nastaviti razvijati volonterske programe u kojima gradani mogu aktivno
doprinijeti poboljSanju statusa i kvaliteti Zivota osoba u nepovoljnom poloZaju, u ovom slucaju

beskuénicima, ovisnicima i bivsim zatvorenicima.

2.3. Kroz aktivnosti senzibilizacije, partnerske organizacije su se povezale s drugim
organizacijama s kojima su proveli nekoliko aktivnosti od zajedni¢kog interesa (npr.
obiljeZzavanje znacajnih dana). Prema navodima clanova projektnog tima, osobito je vazna
suradnja koju su uspostavili s Hrvatskom mrezom za beskucnike (u daljem tekstu: MreZza).
MreZa okuplja kljué¢ne dionike, ve¢inom udruge, s ciljem senzibilizacije javnosti o problemima
beskuénika i drugih sli¢nih socijalno iskljucenih skupina i zagovaranja njihovih prava i interesa.

Udruga PET PLUS i Dom nade su postale ravnopravne ¢lanice Mreze.
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2.4. Misljenje je provedbenog tima da je povezivanje s drugim organizacijama te snazno
istupanje u medijima i Siroj javnosti doprinijelo veéoj vidljivost samih organizacija, projekta
Rjesenje za 5 te vidljivosti te odrzivosti projektnih rezultata. Primjerice, na vaznost jednog
od rezultata projekta — poludnevni boravak, ukazala je, u svojim istupima i Pucka
pravobraniteljica. S obzirom da Ured Pucke pravobraniteljice godinama ukazuje na probleme
beskuc¢nika, zalaze se za izmjenu zakonodavnog okvira te za izradu Nacionalne strategije o
beskuéniStvu vazno je imati u vidu vaznost ove suradnje te suradnje s Gradom Zagrebom u

buduéim zagovarackim aktivnostima.

Iz svega navedenog moze se zakljuditi da je ostvaren znacajan pomak u vidljivosti problema
beskucnika, ovisnika i bivSih zatvorenika te nesto manji pomak u smanjivanju predrasuda
prema njima. No, kako su ove skupine i njihovi problemi jo$ uvijek cesto nevidljivi, a
predrasude prema njima, osobito medu stru¢njacima i poslodavcima, i dalje prisutne, vazno
je nastaviti zagovarati interese i prava ovih osoba te raditi na senzibilizaciji drustva u cilju

ostvarenja boljeg statusa i drustvene ukljucenosti ovih skupina.

3. Vazan element projekta bio je usmjeren na jacanje kompetencija strucnjaka za rad s
cilianom skupinom ciljanim edukacijama organiziranim kroz razli¢ite obrazovne oblike i
aktivnosti (seminar, radionica, studijska posjeta, formalna i neformalna razmjena medu
struénjacima).

Prema izjavama €lanova tima i stru¢njaka, obrazovne aktivnosti su ostvarile svoju svrhu koja
se prepoznaje u boljem snalazenju u radu s ciljanom skupinom, kontinuiranom istraZivanju
razli¢itih modela rada i rjeSenja, prilagodbi aktivnosti i pristupa, promjeni stavova prema
korisnicima odnosno smanjivanju predrasuda i otvorenosti prema novim korisnicima i
idejama. Prema analizi dostupnih projektnih dokumenata i informacijama od sudionika

procesa osnazivanja, moze se zakljuciti da je ovaj specificni cilj u potpunosti ostvaren.
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3.1. Najvaznije u€inke obrazovnih aktivnosti, usmjerenih osnazZivanju za rad s besku¢nicima,

ovisnicima i bivS§im zatvorenicima, stru¢njaci prepoznaju u sljede¢im kompetencijama:

poboljSano znanje potrebno za bolje definiranje osnovnih karakteristika
pojedinca/korisnika kroz upoznavanje nove metode DISC — Dominance, Influence,
Steadiness, Conscientiousness;

poboljSano znanje te bolje razumijevanje problema ovisnosti i drugih psihickih
bolesti koje ¢esto prate ovisnosti;

unaprjedene socijalne vjestine kroz osvjestavanje osobnog stila komunikacije koji
je doprinio boljoj komunikaciji s korisnicima te suradniji i zajednickom radu s timom
i drugim stru¢njacima;

razvoj empatije kroz edukacije, ali i kroz kontinuirani kontakt i razvoj odnosa s
korisnicima, doprinijelo je boljem razumijevanje uzroka njihovih problema i

situacije u kojoj su se nasli

3.2. Strucnjaci i ¢lanovi tima isticu vaznost studijskog putovanja kao jedan od oblika jacanja

kapaciteta. Ucenje iz direktnog iskustva te kroz razmjenu s organizacijama iz Italije koje se

bave istim temama, za 11 strucnjaka koji su sudjelovali u aktivhostima jacanja kompetencija,

osigurao je priliku za:

a) intenzivan razgovor i diskusiju s organizacijama i profesionalcima iz drugih zemalja o

razli¢itim nacinima rjeSavanja problema vezanih uz reintegraciju i resocijalizaciju

beskuénika, ovisnika i bivsih zatvorenika;

b) dobivanje novih uvida i otvaranje drugacijih perspektiva na stare probleme i stara

rjeSenja koja se primjenjuju;

c) upoznavanje motiviranih stru¢njaka i volontera, koji imaju veliko znanje i drugacije

iskustvo u radu s istim ili slicnim skupinama Sto djeluje inspirativno u cilju istrazivanja

i kreiranja socijalnih inovacija;

d) intenzivan boravak i u¢enje u drugoj zemlji doprinio je medusobnom povezivanju i

ja€anju suradnje partnerskih organizacija.
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Zakljuéno, izlozenost drugacijim strategijama za rjeSavanje problema i za pruzanje podrske
doprinio je razvoju kritickog promisljanja i drugacijeg pogleda na domacu stvarnost iz ¢ega su
se razvile neke nove ideje za poboljSanje postojecih i razvoj novih usluga i aktivnosti

usmjerenih uklju¢ivanju osoba u nepovoljnom polozaju u drustvo.

II. PotesSkoce u provedbi i strategije odgovaranja probleme

1. Pandemija uzrokovana COVID-om zasigurno je jedna od najozbiljnijih, a potpuno
neocekivana situacija za koji nitko u drustvu nije bio spreman, s kojima se partnerski tim
suocavao tijekom cijelog trajanja projekta. Unatoc velikoj neizvjesnosti koju je ova situacija
donijela, prvobitni plan projekta je gotovo u potpunosti realiziran uz prilagodbu samo
jedne aktivnosti. Radi se o 111 radionica motivacije zatvorenika za sudjelovanjem u
projektu, nakon Sto izadu iz zatvora (opisano u tocki 1.5.). Umjesto posjeta, kontakti s

osobama u zatvorskim ustanovama ostvareni su putem telefona ili putem pisama.

2. Ozbiljanizazov je bio pronalaZzenje prostora za poludnevni boravak koji je dostupan ciljanoj
skupini (npr. u zoni tramvaja), zadovoljava tehnickim uvjetima (npr. veli¢ina prostora,
postojanje dva sanitarna c¢vora) i omogucava organiziranje svakodnevnih aktivnosti
podrske. Advektivan prostor je unajmljen od privatne osobe S$to je, s obzirom na
ograni¢eno trajanje financijske podrske, u jednom trenutku ugroZavalo nastavak ove
aktivnosti nakon Sto projekt zavrsi. Medutim, nakon duZih pregovora, vlasnik je pristao
smanjiti najam prostora te je sklopljen ugovor o najmu za jos godinu dana. Istovremeno,
partneri su zapoceli pregovore s Gradom Zagrebom oko dugorocnijeg rjeSenja ovoga

problema.

3. Predrasude Sire i strucne javnosti prema ciljanoj skupini projekta te nedovoljno
poznavanje stanja na terenu od strane dionika ukljuéenih u praéenje provedbe projekta

takoder su utjecale na provedbu projekta.
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Primjerice, predrasude stru¢njaka iz Centra za socijalnu skrb (CZSS) prema ciljanoj skupini,
otezavalo je i usporavalo prikupljanje potrebne dokazne dokumentacije o sudjelovaniju ciljane
skupine u projektu, u ovom slucaju, izdavanje potvrde korisnicima o njihovom statusu. Kako
projekt pruza podrsku ljudima koji u velikom broju nisu zavedeni u sustav i ne primaju pomo¢
drzave, kako bi dobili potvrdu o svom statusu, bilo je potrebno ucestalo razgovarati sa
zaposlenicama Centra za socijalnu skrb kako bi razumijeli situaciju i smanijili otpore prema
beskuénicima.

S druge strane, problem su ogromni administrativni zahtjevi koji su ponekad tesko ostvarivi u
odnosu na realno stanje u praksi. Naime, administrativni sustav nije dovoljno fleksibilan, ¢esto
ne prati stanje na terenu te ne moZe pruziti adekvatnu podrsku provedbi projekta u
odgovorima na probleme koji se pojavljuju u direkthom radu s korisnicima, a vezano za
prikupljanje dokazne dokumentacije.

Ovo nerazumijevanje situacije od strane HZZ i CZSS zahtijevalo je puno viSe vremena za
upravljanje i koordinaciju nego sto je planirano projektom. No, ustrajnost i sistematicnost u
radu, informiranje i razgovori s CZSS vremenom su smanijili otpore prema ciljanoj skupini sto
je utjecalo na ubrzavanje i pojednostavljenje dobivanja potvrde o statusu.

Nacin rada koji prati prekomjerno administriranje i visoko birokratizirane procedure,
usporavaju i oteZavaju cjelokupnu provedbu, a na Stetu rada s korisnicima, zbog kojih projekt
i cijeli ESF program postoje. |z ove situacije za naucena lekcija za buduénost je potreba

drugacije organizacije rada te jasna podjela uloga i zadataka medu partnerima.

4. Premda su upravo razli¢ita stru¢na znanja i iskustvo organizacija ukljucenih u projekt bili
prednost pri sklapanju partnerstva, njihovi razli¢iti kapaciteti i iskustvo u provedbi
projekata pokazalo se kao izazov. Kako bi uskladili razli¢ito funkcioniranje i pristupe poslu,
partnerske organizacije su imale ¢este sastanke na kojima su nastojali naci rjeSenja koja su

svima zadovoljavajuca. Prema izjavama ¢lanova partnerskog tima, u buducim projektima
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bi svakako veéu painju posvetili jasnijem definiranju uloga i odgovornosti svake

organizacije i specifi¢nije odredivanje njihovih zadataka.

III. Odrzivost projekta

Odrzivost projekta promatrala se kroz institucionalne kapacitete, poboljsani i/ili razvijeni kroz
projekt, moguénostima za nadogradnju postojeéih usluga i aktivnosti te za nastavak provedbe
u istom ili ve¢em opsegu (financijski aspekti odrZivosti). U manjem dijelu se odrzivost
promatrala kroz utjecaj na politike, s obzirom da je projekt bio samo u manjoj mjeri usmjeren

na razvoj i provedbu zagovarackih aktivnosti i utjecaj u podrucju javnih politika.

1. Najvazniji segment institucionalne odrZivosti je ostvaren ulaganjem u ljudske resurse kroz
razvoj novih znanja i vjestina te osobnog osnaZivanja razlicitih dionika projekta.

- Partnerske organizacije su unaprijedile kapacitete za: poboljSanje postojecih i razvoj novih
usluga i aktivnosti podrske za osobe u nepovoljnom polozaju; suradnju u zajednici s razli¢itim
dionicima — tijelima drZzavne uprave, javnim ustanovama, medijima, udrugama; provedbu EU
projekata u partnerstvu s razli¢itim profilima organizacija.

- Beskucnici, ovisnici i bivsi zatvorenici, uz podrsku koju su dobili kroz projekt i osjecaj
prihvacanja, uspjeli su napraviti prve korake ka boljoj kvaliteti Zivota. Osim informatickih
znanja i vjestina kao i socijalnih vjestina potrebnih za svakodnevno snalaZenje, neki od njih su
osnazeni za rjeSavanje vrlo konkretnih pitanja kao $to je dobivanje dokumenata, ostvarivanje
socijalnih i zdravstvenih prava, pronalazenje smjestaja i poslaisl..

- Strucnjaci su unaprijedili kompetencije potrebne za kvalitetniji rad s beskucnicima,
ovisnicima i bivSim zatvorenicima, otvoreniji su za prilagodbu svoga nacina rada njihovim
potrebama i spermiji na istrazivanje novih modela i pristupa te bolje razumiju probleme ove
skupine $to im je pomoglo u vecoj empatiji i promjeni stava prema njima.

Usluge poludnevnog boravka sa svojom jedinstvenom uslugom - odrzavanje osobne higijene,

beskucnici koriste svakodnevno jer ne postoji drugo takvo mjesto u Zagrebu. S obzirom da su
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prikupljena sredstva za nastavak rada te postoje pregovori s Gradom Zagrebom oko trazenja

dugorocnog rjeSenja, moguce je da ¢e u dogledno vrijeme ova usluga postati odrziva.

Dio odrzivosti organizacija svakako predstavljaju video materijali snimljeni za potrebe projekta
koji se u narednom razdoblju mogu koristiti za dalju senzibilizaciju javnosti o pitanjima i

problemima osoba u nepovoljnom poloZaju.

Osobito je vazno ¢lanstvo udruge Dom Nade i PET PLUS u Hrvatskoj mrezi za beskuénike kroz
koju su ujedno dobili priliku za razmjenu iskustva, suradnju na trazenju novih rjesenja,
zajednicko istupanje u javnosti u cilju senzibilizacije i zagovaranje politika. Nadalje,
povezivanje s udrugama u ltaliji koje se bave istim temama je takoder vazan resurs za razvoj

novih aktivnosti i partnerskih prekograni¢nih projekata.

2. Sto se tice financijske odrZivosti, upravo suradnja s talijanskim organizacijama moze biti
prilika za nove projekte financirane iz EU programa dostupnih u Briselu.

Na nacionalnoj razini partnerske organizacije planiraju nastaviti prikupljati sredstva kroz
projekte prijavljene na natjecaje iz drzavnog proracuna i EU fondova.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, na lokalnoj razini su partnerske organizacije zapocele razgovore s
Gradom Zagrebom oko financiranja poludnevnog boravka odnosno osiguranja gradskog

prostora za ovu vrstu podrske.

3. Uzimajudi u obzir sve ostvarene rezultate kao i odabrane strategije projekta, moze se reci
da ovaj projekt predstavlja primjer dobre prakse koji je moguée prenositi u druge dijelove
Hrvatske, ali i Sire, u regiji, osobito na zemlje koje su u procesu pregovaranja za ulazak u
EU.

Prema dostupnim podacima i nalazima, moze se reci da je ovaj projekt zasigurno doprinio

programima i strategijama za smanjivanje siromastva i isklju¢enosti na nacionalnoj i EU razini.
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No kako utjecaj na javne politike nije bio cilj ovoga projekta ne postoje pouzdani podaci u kojoj
mjeri je projekt doprinio realizaciji strategija vezanih uz drustvenu uklju¢enost.
Ostvarena suradnja s Puckom pravobraniteljicom i drugim dionicima mogu biti dobar temelj

za dalje zagovaranje politika i utjecaj u ovom podrucju.
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ZAKJLJUCCI I PREPORUKE

1. Projekt RjeSenje za 5 predstavlja primjer dobre prakse i uspjeSan model ukljucivanja osoba
u nepovoljnom polozaju u drustvo. Kroz projekt su u potpunosti ostvareni svi specifi¢ni
ciljevi i rezultati. No ovaj projekt se posebno istice interdisciplinarnim pristupom u
rjeSavanju problema beskuénika, ovisnika i bivSih zatvorenika te sveobuhvatnom
podrskom koju su pruzili struénjaci razli¢itih, a komplementarnih profesija. Suradnja
struc¢njaka i ¢lanova projektnog tima na trazenju najboljeg odgovora na specifi¢ne potrebe
i vrlo kompleksne probleme svakog pojedinog korisnika zasigurno su doprinijeli

ucinkovitosti podrske koju su ove osobe dobile kroz projekt.

S obzirom da su korisnici kroz projekt ostvarili neka vrlo specificnih prava, od
egzistencijalne vaznosti (kao npr. pravo na socijalnu i zdravstvenu zastitu, pravo na rad,
smjestaj) te dobili priliku za razvoj kompetencija (npr. informaticka pismenost, socijalne
vjestine i druge vjestine potrebne za trziste rada), moze se reéi da su rezultati projekta
ostvarili uc¢inak, ali i utjecaj, na korisnike: korisnici su osobno osnazeni te im je povecana
motivacija za poduzimanje daljnjih koraka u poboljsanju svog statusa; vraceno im je
dostojanstvo koje je vazan dio na putu ka ostvarivanju aktivhog i ravnopravnog

sudjelovanja u drustvu.

Preporuka 1: Nacin rada koji uklju€uje interdisciplinarni pristup i suradnju razli¢itih stru¢njaka
u kreiranju individualne podrske, prilagodene potrebama korisnika, strategija je koju treba
zadrzati u radu s osobama u nepovoljnom poloZaju te dalje unaprjedivati u skladu s potrebama

ciljanih skupina, vanjskim okolnostima i trendovima te unutrasnjim resursima organizacije.

2. Potrebno je istaknuti vaznost poludnevnog boravka koji je od strane korisnika prepoznat
kao mjesto u kojem se osjeéaju sigurno, prihvaceno i u kojem mogu dobiti vrlo specifiénu

uslugu - odrzavanje osobne higijene. Odabir adekvatne lokacije za poludnevni boravak,
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koja je u zoni kretanja odnosno najveée frekvencije beskuénika, ucinila je ovu uslugu
dostupnom veéem broju ljudi koji su je redovito koristili.

Najvedi problem odrzivosti ove usluge je osigurati kontinuirano financiranje. Ovaj projekt
kao i mnogi drugi financirani iz ESF-a, samo je jedan od primjera kako pruzanje socijalnih
usluga, ne bi trebalo ovisiti isklju¢ivo o projektnom financiranju, osobito iz EU fondova, s
obzirom na sporo raspisivanje natjecaja i dugi postupak odobravanja projekata (nekada i

visSe od 2 godine).

Preporuka 2: Jedan od odgovora na problem nedostatnih sredstava za pruzanje usluge moze
biti osmisljavanje ,crowdfunding” kampanje koja je sve ucestalija strategija prikupljanja
sredstava za razli¢ite inicijative u Hrvatskoj. S obzirom na iskustvo udruge PET PLUS u
komunikaciji s javnosti te kvalitetne materijale razvijene za senzibilizaciju (vizualno i sadrzajno
dobro osmisljenima), ovaj resurs organizacije bi bilo dobro primijeniti pri kreiranju kampanje

usmjerene odrzivosti poludnevnog boravka.

Za uspostavljanje financijske odrzivosti strategija takoder moze biti aktivho zagovaranje
promjene nacina financiranja socijalnih usluga kroz mreze slicnih organizacija, ali i kroz druge
formalne i neformalne inicijative organizacija civilnog drustva koje zagovaraju odrZivije
modele financiranja OCD-a u Hrvatskoj. Ove aktivnosti je potrebno ciljano usmijeriti ka
uspostavljanje visegodisnjih socijalnih ugovora s relevantnim ministarstvima za pruzanje

usluga od opceg dobra.

4. Ostvarena je veca vidljivost problema beskucnika, ovisnika i bivsih zatvorenika na Sto
ukazuje porast interesa gradana za iskazivanjem nekog oblika solidarnosti s ovim
skupinama, bilo da se radi o donacijama ili o volontiranju.

Medutim, nedovoljno razumijevanje ove problematike i dalje je prisutno u drustvu,
osobito medu stru¢njacima i poslodavcima, Sto oteZava ostvarivanje njihovog osnovnog

prava na dostojanstven Zivot.
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Preporuka 4.1.: U cilju Sireg dosega javnosti, bilo bi korisno:
e nastaviti ulagati u dosadasnji nacin promocije i komunikacije s medijima, koristedi
dobro osmisljene sadrZaje te kreativna vizualna rjeSenja;
e povecati aktivnosti i dostupnost informacija o ovoj problematici na drustvenim
mrezama;
e osmisliti obrazovne aktivnosti i alate senzibiliziranja stru¢ne javnosti.
Preporuka 4.2.: Vaino je koristiti potencijale volontiranja kao alata drustvene uklju¢enosti:
e razvijanjem kvalitetnih volonterskih programa za gradane i
e razvojem volonterskih programa koji uklju¢uju beskuénike, ovisnike i bivSe zatvorenike
u volontiranje (Regionalni volonterski centri su vazan resurs kojem se partnerske

organizacije mogu obratiti za podrsku).

5. Projekt je zasigurno doprinio programima i strategijama za smanjivanje siromastva i
isklju¢enosti na nacionalnoj i EU razini. No kako utjecaj na javne politike nije bio cilj ovoga
projekta ne postoje pouzdani podaci u kojoj mjeri je projekt doprinio realizaciji strategija
vezanih uz drustvenu ukljucenost. Ostvarena je suradnja s drugim organizacijama koje se bave
slicnom problematikom kao i s Puckom pravobraniteljicom Sto je dobar temelj za ostvarivanje
utjecaja u podrucju javnih politika.

Preporuka 5.1.: DugoroCno je vazno nastaviti zagovarati promjenu zakonodavnog i
institucionalnog okvira kroz suradnju i mreZu organizacija koje se bave sli¢énim pitanjima.
Potrebno je odrZavati/njegovati odnose i koristiti potencijale Hrvatske mreZe za beskucnike
Cije su ¢lanice PET PLUS | Dom Nade te zagovarati u dva smjera:

a) vezano uz prava korisnika: poboljSanje zakonodavnog okvira; smanjivanja birokratskih
procedura te brZeg postupka ostvarivanja prava beskuénika, ovisnika i bivsih zatvorenika;

b) vezano uz podrsku OCD-ima koji rade u ovom podrucju: zagovarati veée sudjelovanje OCD-
a u osmisljavanju i pracenju provedbe nacionalnih i lokalnih socijalnih programa; zagovarati
drugacije modele financiranja socijalnih usluga koji podrazumijevaju sustavnu i kontinuiranu

podrsku kroz visegodisnje socijalne ugovore.
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Preporuka 5.2.: Vazino je nastaviti pratiti stanje i prikupljati informacija o problemima ovih
skupina te o tome redovito izvjeStavati Pucku pravobraniteljicu (uobi¢ajeno pocetkom godine
Pucka pravobraniteljica trazi od udruga izvjestaj o stanju na terenu te ove nalaze integrira u
Godisnji izvjeStaj o radu). Nadalje, vazno je odrzavati kontinuiranu suradnju s medijima kroz
redovito informiranje o pozitivnim primjerima uspjeSnog uklju¢ivanja ovih osoba u drustvo, ali
i o preprekama s kojima se suocavaju kada odluce integrirati se ponovo u drustvo.
Komunikacija s medijima u tom slu¢aju moze imati imaju dvojaku ulogu - senzibilizacija Sire
javnosti i utjecaj na javne politike.

Preporuka 5.3. Rezultati ovoga projekta i dosadasnja iskustva suradnje, umrezavanja i
zagovaranja mogu se dalje koristiti za povezivanje s organizacijama na EU razini, ukljucivanje

u EU mreZe te za zagovaracke aktivnosti i utjecaj na EU politike.

6. UspjesSnosti projekta je doprinio kvalitetan tim iznimno motiviranih i posveéenih ljudi
(partneri i vanjski struc¢njaci) koji rade postujuéi visoke profesionalne standarde i koji
osobama u nepovoljnom polozaju pristupaju sa znanjem i velikom empatijom za njihove
probleme i potrebe.

Unato¢ potesko¢ama s kojima su se suocavali u provedbi, zbog pandemije i potresa,
udruzZivanjem svoji resursa i komplementarnih znanja i vjestina, partneri su uspjesno realizirali
sve ciljeve i rezultate projekta. Nadalje, razvili su nove ili nadogradili postojece kapacitete za
stalne inovacije u pruzanju usluga koje doprinose ukljucivanju osoba u nepovoljnom polozZaju
u drustvo. Utjecaj obrazovnih aktivnosti na strucnjake prepoznaje se u kontinuiranoj
prilagodbi aktivnosti i pristupa, otvorenost za nove ideje i nafine rada te smanjivanju
predrasuda prema ciljanoj skupini.

Upravo jacanje institucionalnih kapaciteta te veze stvorene medu partnerskim organizacijama

i organizacijama iz Italije koje se bave slicnom problematikom najvazniji su element odrZivosti.

Preporuka 6.1.: S obzirom da se radi o uistinu uspjeSnom projektom koji predstavlja primjer

dobre prakse rada na drustvenom ukljucivanju, bilo bi vaino koristiti postojeée kanale
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komunikacije i mreze za Sirenje rezultata projekta te za informiranje drugih dionika (udruge,
ustanove kao Sto su CZSS, HZZ, HZJZ i sl.) o postignuéima projekta na nacionalnoj, regionalnoj

i EU razini.

Preporuka 6.2.: Potrebno je iskoristiti rezultate i potencijale postoje¢eg partnerstva kao i
uspostavljene veze s organizacijama iz Italije, za osmisljavanje novih projekata koje je moguce
prijaviti na natjecaje kao $to su ESF+, INTERREG, Justice, Rights and Values Fund, Erasmus+,

EEA i Norway Grants)

Preporuka 6.3.: Osobito je vrijedno dalje ja¢ati medusektorsku suradnju izmedu udruga,
lokalne samouprave i relevantnih ministarstava te se osnazivati u podrucju zagovaranja kako
bi udijalogu s drugim dionicima argumentirano i jasno prezentirali stanje na terenu i potrebna
poboljSanja. Na lokalnoj razini vazno je nastaviti zapocete razgovore s Gradom Zagrebom oko

financiranja poludnevnog boravka odnosno osiguranja gradskog prostora za ovu uslugu.

Prosinac, 2021. Izvjestaj pripremila vanjska evaluatorica:

-

Nikoleta Poljak, mag. andragogije i

gestalt psihoterapeut
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