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UvOD

U ovom izvjeStaju ¢e se prikazati nalazi i zakljuéci proiza$li iz vanjske evaluacije projekta
"REPRO PP - Rehabilitacijski program PET PLUS", provedenog od udruge PET PLUS.
Evaluacija Ce se provesti na temelju analize dostupne dokumentacije, te intervjua i upitnika
primijenjenih na projektnom timu i korisnicima projekta.

1.2. Opis projekta

Projekt REPRO PP zapoceo je u 1. studenog 2016., te se bavio rehabilitacijom ovisnika kroz
informiranje, edukaciju i aktivnosti.

U projektu je sudjelovalo ukupno 20 korisnika. Svi sudionici su muskarci u dobi od 20 do 65
godina starosti.

Glavni cilj REPRO PP — rehabilitacijski program PET PLUS je unaprijediti kvalitetu tretmana
ovisnosti u Terapijskoj zajednici kroz razne aktivnosti.

Op¢i cilj je aktivnostima, informirano$¢u i edukacijom poboljsati socijalnu ukljuenost ovisnika
na nacin da im se razvije samopouzdanje, da prihvacaju drugacije mi$ljenje i tude stavove. Daje
im se uvid u mogucnosti koje im stoje na raspolaganju, moguénost osnaZivanja radnih i
intelektualnih vjestina sve s konaénim rezultatom emocionalnog i intelektualnog jaganja
pojedinca.

Posebni cilj programa je resocijalizacija, rehabilitacija, reintegracija i interakciju sa lokalnim
stanovni$tvom kroz zajednic¢ka druZenja i sportske aktivnosti te partnerstvo s ostalim udrugama i
studijskim putovanjem u ostale Zupanije RH.

Ciljevi su se ostvarivali kroz edukacije, savjetovanje, moguénost sudjelovanja u grupama podrike,
kroz radnu terapiju, druzenje, sportske aktivnosti, kreativne radionice i radionice osnazivanja.

Prema opisnom obrascu za prijavu projekta, program je obuhvacao sljedece specifi¢ne aktivnosti:

1. Pridonijeti i unaprijediti kvalitetu rehabilitacije ovisnika u Terapijskoj zajednici PET PLUS
1.1. Radionice osnazivanja - Individualni i grupni savjetodavni rad
1.2. Grupe pomo¢i i savjetovanja

2. Povecdati razinu radne sposobnosti i samopouzdanja ovisnika
2.1. Edukacija za vodenje osobnih financija i financijski savjeti
2.2. Radionica - Savjeti kako napisati Zivotopis, molbu, kako traZiti posao, kako se
ponasSati na razgovoru za posao




2.3. Volontiranje korisnika Terapijske zajednice u call centru

2.4. Edukativna radna terapija
3. Ukljucivanje ovisnika u razliite sportske aktivnosti

3.1. Sportska aktivnost

3.2. Druzenje roditelja s korisnicima kroz godisnja doba
4. Osnazivanje partnerstva udruga i ostalih lokalnih dionika

4.1. Motivacijske radionice u Udruzi Institut

4.3. Posjet studenata

4.4 Studijsko putovanje Pula

4.5. Studijsko putovanje Zagreb

4.6. Okrugli stol
5. Diseminacija programa

5.1. Tisak promotivnih materijala

5.2. Aktivnosti diseminacije, komunikacije i vidljivosti
6. Upravljanje programom

6.1. Sastanci stru¢nog tima

Ocekivani mjerljivi rezultati po zavrietku projekta obuhvaéaju:

— minimalno 20 korisnika ukljugeno u program rehabilitacije

- minimalno 15 korisnika zavrsilo program rehabilitacije

— minimalno 14 korisnika dobilo informacije o raspolaganju financijama i financijsko
savjetovanje

— minimalno 14 korisnika odslusalo radionicu - savjeti kako napisati Zivotopis, molbu, kako
traZiti posao, kako se ponasati na razgovoru za posao

- minimalno 20 korisnika odslusalo radionice osnaZivanja - Individualni i grupni
savjetodavni rad

~ minimalno 14 korisnika sudjelovalo u nogometnom turniru

— minimalno 14 korisnika sudjelovalo u druZenju s roditeljima, djecom, stanovnidtvom —
radionice kroz godi$nja doba

— 40 osoba - roditelji, skrbnici, staratelji, obitelji korisnika informirani i savjetovani

~ 5 studenata posjetilo Terapijsku zajednicu PET PLUS

— 4 osoba - studijsko putovanje u Istru

— 30 osoba (stru¢njaka, zaposlenika i korisnika) sudjelovalo na Okruglom stolu.




2. CILJEVI EVALUACIJE

Ciljevi evaluacije su utvrditi stupanj do kojeg su uspje$no ostvareni opéi i specificni ciljevi
projekta, kroz analizu provedenih aktivnosti i ishoda projekta, te utvrditi zadovoljstvo sudionika u
projektu.

3. METODOLOGIJA

Evaluacija projekta REPRO PP poctiva na analizi sadrZaja projektne dokumentacije, intervjuu sa
kljuénim osobama u projektnom timu, kratkom anketnom upitniku zadovoljstva korisnika te
analizi kona¢nog ishoda.

Intervjui s osobama iz projektnog tima, te analiza projektne dokumentacije omogucili su nam uvid
u tijek odvijanja projekta, dok su upitnici ukazali na zadovoljstvo korisnika projektom.

Od projektne dokumentacije koridteni su Opisni izvjeitaj projekta, izvjestaji o provedenim
edukacijama, rasporedi aktivnosti, promotivni materijali, web i Facebook stranice udruge i
fotografije aktivnosti.

Za procjenu zadovoljstva korisnika koristeni su upitnici zadovoljstva kao dio interne evaluacije.
Zbog teSke dostupnosti ovog tipa korisnika, upitnik je bio kratak i nezahtjevan, te sadrzavao
pitanja koja su nuzna za dobivanje opéeg dojma o projektu.

4. REZULTATI EVALUACIJE

4.1. Provedba programa

U ovom dijelu prikazat ¢emo evaluaciju ostvarenja ciljeva projekta kroz analizu aktivnosti, te
usporedbu planiranih i ostvarenih mjerljivih rezultata. Za svaku aktivnost utvrdit éemo kako je
provedena u usporedbi sa pocetnim planom, koji su rezultati njome ostvareni, te koji su se
problemi i modifikacije javili tijekom njene provedbe. Osim toga, usporedit éemo o&ekivane
rezultate projekta sa ostvarenim.

Aktivnost 1: Pridonijeti i unaprijediti kvalitetu rehabilitacije ovisnika u Terapijskoj
zajednici PET PLUS

1.1. Radionice osnazivanja - Individualni i grupni savietodavni rad

OPIS: Svrha ove aktivnosti leZi u razumijevanju problema marginalizacije i diskriminacije
ovisnika, mijenjanju ponasanja u pozitivnim smjerovima, prihvaéanju drugadijeg misljena i




stajaliSta o ovisnicima, te prihvacanju kvalitetnijeg nadin Zivljenja, vraéanju pojedinca i
njegove obitelji na zdrave stilove Zivota, promjeni svijest o sebi i prihvaéanje mi3ljenja drugih i

u konalnici lak§em snalaZenju u vanjskom svijetu.

PROVEDBA I REZULTAT: Aktivnost se redovito provodila u terapijskoj zajednici, tijekom
cijelog vremenskog perioda trajanja projekta, jednom mjesedno. Radionice su se odvijale za

same korisnike terapijske zajednice u terapijskoj zajednici, te za njihove skrbnike, roditelje i
obitelji u Udruzi PET PLUS.

PROBLEMI I ODSTUPANJA: Problem koji se javio je da su obitelji korisnika dogle na
radionice samo &etiri puta. Cesto puta upravo obitelji korisnika predstavljaju problem u
rehabilitacijskom procesu.

Aktivnost je, uz manja odstupanja koja su izvan kontrole Udruge, uspjesno provedena.

1.2. Grupe pomoéi i savjetovanja

OPIS: Grupe pomo¢i pokrivaju teme apstinencije, prevencije relapsa, te imaju za cilj

I

informirati ovisnike i njihove obitelji.

PROVEDBA I REZULTAT: Aktivnost se redovito provodila u Terapijskoj zajednici i udruzi
PET PLUS, jednom mjesetno, pod vodstvom klini¢kog psihologa. Radionice su pokrile
sljedece teme: Oporavak, rehabilitacija i apstinencija, Vaznost socijalne mreZe u oporavku i
rehabilitaciji, Uloga obitelji u oporavku, Kako uspjesnije komunicirati, Kako ostvariti i odrzati
meduljudske odnose, Kako se nositi sa stresom, Kontrola bijesa, Samopostovanje,
Samopouzdanje u oporavku, Upozoravajuéi znaci za recidiv, Sto nakon komune - izazovi u
buducnosti. Nakon svake radionice bilo je omoguéeno kratko individualno savjetovanje.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema niti odstupanja u provodenju ove aktivnosti.
Aktivnost je uspje$no provedena.

Ovim aktivnostima postignuti su sljedeci od ofekivanih mjerljivih rezultata:
minimalno 20 korisnika ukljuceno u program rehabilitacije

14 korisnika odsluSalo radionice osnazivanja - Individualni i grupni savjetodavni rad
40 osoba - roditelji, skrbnici, staratelji, obitelji korisnika informirani i savjetovani




Aktivnost 2. Povecati razinu radne sposobnosti i samopouzdanja ovisnika

2.1. Edukacija za vodenje osobnih financija i financijski savjeti

OPIS: Cilj edukacije je upoznati korisnike o Sirokoj paleti financijskih proizvoda i usluga u
ponudi, razumijevanje financijske prirode proizvoda i pojmova te razvijanje sposobnosti kojima
¢e se poboljsati financijsku pismenost.

PROVEDBA I REZULTAT: Edukacija je odrzana u velja¢i 2017. Radionica se sastojala od
devet poglavlja: Kuéni budzet, izrada tablice, Stednja, Trendovi, Stambeni prostor,
ZaduZzivanje, Krediti, Kartice, Osiguranja, ViSak kapitala (ulaganje). Svi korisnici terapijske

zajednice su prisustvovali radionici, te su nakon radionice imali mogucnost postavljanja pitanja.
PROBLEMI I ODSTUPANJA: Nije bilo problema i odstupanja specifi¢nih za ovu aktivnost.

Prema pregledanoj dokumentaciji, aktivnost je uspjesno provedena.

2.2. Radionica - Savjeti kako napisati Zivotopis, molbu, kako traZiti posao, kako se ponasati
na razgovory zd posao

OPIS: Cilj aktivnosti je bio nauditi korisnike kako napisati dobar Zivotopisa i molbu, te
informirati ih o nainima i moguénostima pronalaska posla, S$to poveéava njihovu
konkurentnost na trziStu rada.

PROVEDBA I REZULTAT: Svi korisnici terapijske zajednice ukljuceni su u radionicu i
educirani kako napisati Zivotopis i molbu, te traZiti posao. Radionica se sastojala od dva
poglavlja: Kako napisati CV i Kako traZiti posao. Nakon radionice korisnici su postavljali
pitanja.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema ni odstupanja u ovoj aktivnosti

Aktivnost je uspje$no provedena.

2.3. Volontiranje korisnika terapijske zajednice u Call centru

OPIS: Aktivnost je osmisljena kao odgovaranje na pitanja putem telefona. Cilj aktivnost je da s
jedne strane pomaze brzoj i jednostavnijoj razmjeni informacija, te dobivanju informacija iz
prve ruke, od strane samih ovisnika koji su pri kraju rehabilitacije, a s druge strane osnazuje
same korisnike volontere, te im pruza samopotvrdu kroz rad u kojem se osjeéaju korisnima.




PROVEDBA I REZULTAT: Aktivnost se odvijala tijekom cijelog vremenskog perioda trajanja
projekta, te omogudila ostvarenje oba cilja: brzu i jednostavniju razmjenu informacija i
informacije od strane osoba koje su pri kraju programa, te osnazenje korisnika i njihov pojatani
osjecaj korisnosti kroz pomo¢ drugima.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspjesno provedena.

2.4. Edukativna radna terapija

OPIS: Radna terapija je obuhvadala rad u plasteniku, vrtu u kuéi i oko kuée, te joj je cilj
stjecanje radnih vjestina, novih znanja i strpljivosti.

PROVEDBA I REZULTAT: Aktivnost se odvijala tijekom cijelog vremenskog perioda trajanja
projekta, 4-6 sati tjedno. Korisnici su u¢ili nove radne vjestine i znanja, te vjezbali strpljivost i
odgovornost.

PROBLEMI I ODSTUPANJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspje$no provedena.

Ovim aktivnostima ostvareni su sljedec¢i mjerljivi rezultati:

— minimalno 14 korisnika dobilo informacije o raspolaganju financijama i financijsko savjetovanje
- minimalno 14 korisnika odslusalo radionicu - savjeti kako napisati Zivotopis, molbu, kako traZiti
posao, kako se ponaSati na razgovoru za posao

Aktivnost 3. Ukljudivanje ovisnika u razli¢ite sportske aktivnosti

3.1. Sportska aktivnost

OPIS: Nogometni turnir organiziran s ciljem druZenja i upoznavanja javnosti s problemima s
kojima se susre¢u ovisnici, osnaZivanja te skidanja stigme s marginaliziranih skupina i bolje
informiranosti

PROVEDBA I REZULTAT: 14 korisnika je sudjelovalo u nogometnom turniru 13. svibnja
2017. na malonogometnom igralitu u Velikoj Buni. Turnir je organiziran s ciliem poboljanja
socijalne ukljuenosti ovisnika. Na turniru je sudjelovalo $est ekipa: Udruga PET PLUS, Udruga
mladih Velika Buna, MNK Buna, Siljakovina, Kozja¢a i Novo Brdo. Rezultat samih utakmica bio
je udrugom planu, a druZenju je prisustvovalo stotinjak ljudi.

PROBLEMI [ ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.




Aktivnost je uspjeSno provedena.

3.2. DruZenje roditelja s korisnicima kroz godisnja doba

OPIS: Cilj aktivnosti je druZenje i upoznavanje javnosti, stjecanje novih vjeStina, znanja i
strpljivosti, te osnaZenje korisnika kroz osjecaj korisnosti i potvrdu kroz rad. Takoder je cilj
informiranost obitelji o problemu ovisnosti.

PROVEDBA I REZULTAT: Aktivnost se odvijala Cetiri puta godisnje. Korisnici i roditelji su
sudjelovali u nogometu, druzenju, sadnji bilja, uredenju okolisa, kreativnim radionicama, izradi
novogodisnjih ukrasa, boZi¢nog i novogodiSnjeg nakita.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspje$no provedena.

Ovim aktivnostima ostvareni su sljede¢i mjerljivi rezultati:

minimalno 14 korisnika sudjelovalo u nogometnom turniru

— minimalno 14 korisnika sudjelovalo u druZenju s roditeljima, djecom, stanovniStvom — radionice

kroz godi$nja doba

Aktivnost 4. OsnaZivanje partnerstva udruga i ostalih lokalnih dionika

4.]. Motivacijske radionice u Udruzi Institut

OPIS: Cilj aktivnosti je smanjenje broja ovisnika na supstitucijskoj terapiji, smanjenje ovisnika
i broja relapsa, razmjena iskustva, razmjena informacija te motiviranost za uklju¢ivanje u rad
terapijske zajednice u svrhu rehabilitacije.

PROVEDBA I REZULTAT: Odrzano je dvanaest radionica u Puli u Udruzi Institut sa ukupno

tri voditelja: voditelj terapijske zajednice, operater i socijalna pedagoginja. Radionice su

sadrZavale sljedeci program:

- Uvodno upoznavanje s radom terapijske zajednice Pet plus uz individualni prikaz svog slu¢aja
(izazovi i blagodati uspjesne resocijalizacije i osobne aktualizacije),

- Voditelj je izvrSio je motivaciju korisnika na promjene i donoSenje odluka koje ¢e im
promijeniti Zivot.

- Voditelj je pokuSao je motivirati korisnike za potragu za sobom i svojim novim identitetom
kroz pitanje ,,tko sam ja“ i potaknuti kod njih odluku za promjenom Zivota na bolje.




- Voditelj se upoznao se s novim korisnicima Drop Ina te se predstavio i ukratko izvrsio
promociju programa rehabilitacije zainteresiranima motivirajuéi ih da donesu odluke koje ¢e
promijeniti tijek njihovog Zivota.

- Voditelj je izvrSio motivacijske razgovore sa zainteresiranim korisnicima i objasnio program
rada i Zivota u terapijskoj zajednici.

- Voditelj je upoznao korisnike s tretmanom i radom u zajednici i odgovarao na pitanja, te
motivirao prisutne na odlazak u program rehabilitacije.

- Voditelj je prezentaciju rada terapijske zajednice Pet plus te motivirao korisnike da donesu
odluku o promjeni svog Zivota.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspje$no provedena.

4.2. Posjet studenata

OPIS: Aktivnost se sastoji od predavanja, obilaska i edukacije studenata o problemu ovisnosti i
radu terapijske zajednice sa ciljem prevencije, informiranosti, destigmatizacije, upoznavanjem
programa i korisnicima u terapijskoj zajednici, te upoznavanjem javnosti s problemima s
kojima se susrecu ovisnici.

PROVEDBA 1 REZULTAT: Posjet se odrzao 16.05.2017. U posjet su dosli studenti 2. godine
smjera Pedagogije, sa Filozofskog fakulteta. Operater i socijalna pedagoginja upoznali su
studente sa radom terapijske zajednice, predstavljen im je raspored aktivnosti u zajednici,
provedeni su kroz zajednicu, okoli, vrt, plastenik i upoznati sa radnom terapijom. Studenti su
takoder dobili priliku popri¢ati s korisnicima o njihovom iskustvu u zajednici. Tijekom
njihovog boravka, korisnici su odrzali seminar na temu cinizma.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspje$no provedena,

4.3. Studijsko putovanje Pula

OPIS: Aktivnost se sastoji od posjeta drugim udrugama i predavanja s ciljem stjecanja novih
znanja, razmjene iskustva i informacija te umreZavanja institucija

PROVEDBA I REZULTAT: Cetiri osobe iz Udruge PET PLUS posijetile su drop in centar i

Udrugu Institut u Puli, gdje su bile upoznate s njihovim aktivnostima koje su usmjerene na
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prevenciju i suzbijanje ovisnosti, AIDS-a i ostalih spolno prenosivih bolesti. DoSlo je do
razmjene iskustava i vizija, kao i problematike s kojom se udruge susre¢u. Voditelj Terapijske
zajednice Pet Plus, Boris Miksi¢ odrzao je motivacijsku grupu korisnicima drop in centra, za

ulazak u zajednicu te pocetak tretmana i rehabilitacije od ovisnosti .

PROBLEMI I ODSTUPANJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspje$no provedena.

4.4. Studijsko putovanje Zagreb

OPIS: Aktivnost se sastoji od posjeta drugim udrugama i predavanja s ciljem stjecanja novih
znanja, razmjene iskustva i informacija te umrezavanja institucija

PROVEDBA I REZULTAT: Posjet se odrzao u lipnju 2017. U posjet su dosle Cetiri osobe iz
udruge Institut iz Pule koje su upoznate s radom Udruge PET PLUS i terapijske zajednice.

Doslo je do razmjene iskustava i vizija, kao i problematike s kojom se udruge susrecu.

PROBLEMI I ODSTUPANJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspjesno provedena.

4.5. Okrugli stol

OPIS: Na kraju provedbe projekta Udruga PET PLUS je sa volonterima organizirala Okrugli
stol na temu Dostignuéa u tretmanu ovisnosti. Cilj okruglog stola je utvrditi strategije za
tretiranje ovisnosti, te kroz prizmu dobrih praksi, utvrditi prakti¢ne korake i mjere za prevenciju
relapsa kod biviih ovisnika, te razmijeniti informacije sa gostima i sudionicima vezanim za
projekt.

PROVEDBA I REZULTAT: Okrugli stol odrzan je 30.10.2017 u sklopu i povodom zavr3etka
dvaju projekata Udruge PET PLUS (Repro PP i REP faza II). Okruglom stolu prisustvovalo je
38 ljudi. Prisustvovali su: ¢lanovi udruge Stijena, suradnici na projektu ZZJZ Zagrebacke
Zupanije, predstavnici suradnika iz Zatvora Remetinec, Partneri na drugim projektima iz Saveza
Slijepih, suradnici iz Probacijskog ureda Zagreb, novinarka HRT1 i posebni gosti iz ZZIZ
Karlovacke Zupanije.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.
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Aktivnost je uspjesno provedena.

Ovim aktivnostima ostvareni su sljedeéi mjerljivi rezultati:

5 studenata je posjetilo Terapijsku zajednicu PET PLUS
4 osobe je bilo na studijskom putovanju u Istri

30 osoba (stru¢njaka, zaposlenika i korisnika) je sudjelovalo na Okruglom stolu.

Aktivnost 5. Diseminacija programa

5.1, Tisak promotivnih materijala

OPIS: Tiskanje materijala s ciljem promocije udruge i programa.

PROVEDBA I REZULTAT: Od promotivnih materijala tiskane su majice za nogometni turnir,
USB memorijski stikovi, te bro3ura koja daje osnovne informacije o problemu ovisnosti, o
terapijskoj zajednici i projektu REPRO PP. Takoder je izraden logo projekta. BroSure su
dijeljene kao informativni materijali CZSS , na Okruglom stolu i u ZZJZ.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspjes$no provedena.

Aktivnost 5.2.0drZavanje web stranice i Facebook stranice Udruge i Terapijske zajednice PET
PLUS

OPIS: Redovite objave na web i Facebook stranicama Udruge PET PLUS s ciljem upoznavanja
javnosti s problemima bivsih ovisnika, te u svrhu smanjenja stigme i osnaZivanja
marginaliziranih skupina.

PROVEDBA I REZULTAT: Aktivnost se odvijala kroz cijeli period provedbe projekta, od
studenog 2016. do listopada 2017. U objavama su predstavljene aktivnosti, tijek i napredak
projekta, te su objavljene slike sa edukacija i susreta.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspjesno provedena.
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Aktivnost 6. Upravljanje programom

6.1.Sastanci struénog tima

OPIS: Redoviti sastanci stru¢nog tima u svrhu dogovora oko Plana provedbe projekta prema
dogovorenom rasporedu, pravovremeno provodenje planiranih aktivnosti i opéenito uspjedno
provodenje projekta

PROVEDBA I REZULTAT: Sastanci tima suradnika na projektu i upravnog odbora Udruge
PET PLUS sastajali su se jednom mjese¢no i prema potrebi kako bi planiralii koordinirali
oodvijanje projekta.

PROBLEMI I ODSTUPANIJA: Nije bilo problema i odstupanja vezanih uz ovu aktivnost.

Aktivnost je uspje$no provedena.

4.2. Zadovoljstvo korisnika

Kako bismo utvrdili zadovoljstvo korisnika, primijenili smo dva kratka upitnika. Upitnici ispituju
zadovoljstvo radionicama osnazivanja te zadovoljstvo grupama pomoéi i savjetovanja. Oba
upitnika ispituju zadovoljstvo ovim aspektima programa opcenito, procjenu o tome koje su im se
aktivnosti u tim radionicama najvise i najmanje svidale, procjenu o tome koliko su edukacije bile
razumljive te koliko im takav program moze pomoéi pri buduéem zaposljavanju i poboljsati
perspektivu u Zivotu. Korisnici su takoder procjenjivali bi i i u buduénosti sudjelovali u sli¢nim
edukacijama, te su davali svoje komentare i prijedloge.

Obzirom da se radi o vrlo malom broju sudionika (13 sudionika iz Terapijske zajednice PET
PLUS koji su odgovorili na pitanja), rezultati su prikazani isklju¢ivo deskriptivno, a procjene o
najboljim i najlosijim dijelovima programa su prikazani doslovno, kako su navodeni.

4.2.1. Zadovoljstvo radionicama osnaZivanja

Rezultati korisnika iz Terapijske zajednice PET PLUS su prikazani prema redoslijedu pitanja iz
primijenjenog upitnika.

Ukupna ocjena zadovoljstva edukacijom ispitana je pitanjem "Koliko ti se svidalo sudjelovati u
edukciji?". Odgovori su iskazani skalom od 1 do 3, pri ¢emu 1 oznacava "Svidalo mi se", a 3 "nije
mi se svidalo". Frekvencije odgovora su prikazane grafom 1.
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Graf 1. Koliko im se svidalo sudjelovati u radionicama osnaZivanja?
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Vidimo da je od 13 korisnika, njih 7 procijenilo da im se svidalo sudjelovati u edukaciji, njih 5 je

izrazilo neutralan stav, dok je jedan korisnik iskazao negativan. Aritmeticka sredina odgovora

iznosi M=1.5, uz minimalnu mogucu ocjenu, min=1 i maksimalnu mogucu ocjenu, max=3, pri

¢emu niZi rezultat oznadava vedi stupanj svidanja.

Pitanja 2, 3, 4 i 5 u upitniku zadovoljstva, bavila su se pitanjem koji su aspekti programa

korisnicima bili najdrazi, a koji su im se najmanje svidali. U pitanjima 2 i 3 traZi se odgovor o

opcenitim aspektima programa, dok se u pitanjima 4 i 5 pita za specifi¢ne aktivnosti. Rezultati su

prikazani tablicama 1. i 2.

Tablica 1. Sto im se opéenito najvise i najmanje svidalo u edukaciji?

sve

Cuti razli¢ita misljenja

dinamian tempo

Interes za moje misljenje

moguénost odrZavanja edukacije

nadin razgovora

podrika

razgovor o lijeéenju i terapiji

razgovor o zanimljivim temama

vide u€e voditelji grupe nego korisnici
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gubljenje vremena na istoj temi i nepostizanje zajedni¢kog misljenja

pretjerana dubioza

raspravljanje o pojedincu

strogo profesionalan stav

trebalo bi biti ¢edce

tvrdoglavost nekih $ti¢enika

vedina

pmet | ot | et | | e | e | | RO
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Prema tablici 1. vidimo da su miSljenja oko najdrazih aspekata edukacije razliita, ali pretezno se
svode na razgovor i podrsku koju su dobili kroz edukaciju. Dva korisnika izjavila su da im se sve
svidalo. Kada je rije¢ o tome 3to im se najmanje svidalo, dva korisnika su procijenila da su
voditelji kroz edukaciju udili viSe od samih korisnika, dok se preostala misljenja krecu oko
nepostizanja zajedni¢kog misljenja i nesuradnje drugih korisnika, prerijetko odrzavanje ovakvih
edukacija, pretjerano profesionalan stav ili previse razmisljanja.

Tablica 2. Specifiéni aspekti edukacije koii su im se najvise i najmanie svidjeli

pri¢anje o ovisnosti

sve
ispunjavanje anketa
slufanje tudeg miSljenja
razgovor o lijeenju
detaljno odgovaranje na pitanja
izno$enje vlastitih iskustava
razumijevanje

sudjelovanje na indivudualnom

et f s b b o | | i f s | 2O

zatupljenost
nedovoljno savjeta o rjeSavanju problema nakon komune

nedovoljno savjeta o tome kako se uklopiti nazad u Zivot

tuda upornost da skrenu pozornost na druge

inat i bunt pojedinaca

grupa se temelji na prikupljanju informacija, a ne na savjetima za Zivot

R DRI (PN SN [JUNINS U

Prema tablici 2. vidimo koji specifiéni aspekti edukacije su se korisnicima najviSe i najmanje
svidjeli. Vidimo da, iako su odgovori donekle razliditi, korisnicima se najviSe svidaju aspekti
edukacije koji se, kao i u prethodnom pitanju, odnose na razgovor, razumijevanje i iznoSenje
miSljenja. Na pitanje o tome $to im se najmanje svida odgovorilo je samo 6 korisnika, od ¢ega 2
procijenjuju da edukacija nije dala dovoljno savjeta o tome $to nakon zajednice i kako se uklopiti
nazad u Zivot, a 2 nisu zadovoljna suradnjom ostalih korisnika edukacije.

U narednom pitanju korisnici su procijenili koliko im je ova edukacija bila razumljiva. Odgovori
su prikazani grafom 2.
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Graf 2. Je li edukacija bila dovoljno razumljiva?

[EEY
o]

O = N W B 0O N 0 W
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Vidimo da 9 korisnika smatra da je edukacija bila dovoljno razumljiva, jedan jeneutralan, njih 2
smatraju da nije bila razumljiva, a 1 ne moZe procijeniti. Aritmeti¢ka sredina na ovom pitanju
iznosi M=1.4 (min=1, max=3), pri femu niZzi rezultat oznacava bolju ocjenu, pa stoga moZemo reéi
da korisnici preteZzno smtraju da je edukacija bila razumljiva.

Na grafu 3. i 4. prikazane su procjene sudionika o korisnosti ove edukacije u pronalazenju posla i
popravljanju Zivotne perspektive. Prvo pitanje odnosi se na to koliko smatraju da ¢e im edukacija
pomo¢i u kasnijem zapoSljavanju, dok je drugo pitanje nesto opcenitije i odnosi se na to koliko
smatraju da im je edukacija opcenito popravila perspektivu u Zivotu.

Graf 3. Smatraju li da su stekli znanja koja ée im pomodéi u pronalaZeniju posla?

da niti da, niti ne ne ne znam

Prema grafu 3. vidimo je vedina sudionika neutralna u procjeni oko toga hoée li im edukacija
pomo¢i u traZzenju posla, trojica smatraju da nede, trojica ne mogu procijeniti, a jedan korisnik
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smatra da ¢e biti korisna u tom podrudju. Aritmeticka sredina odgovora iznosi M=2.67. Obzirom
da ovi aspekti programa REPRO PP i nisu bili direktno usmjereni na pomo¢ u pronalaZenju
zaposlenja, ovakvi rezultati nisu neobi¢ni.

Graf 4. Smatraju li da im je edukacija pobolisala Zivotnu perspektivu?

da niti da, niti ne ne

Kada je rije¢ o ukupnom poboljsanju Zivotne perspektive, 6 od 12 korisnika koji su odgovorili na
ovo pitanje smatra da im ova edukacija niti hoce, niti nece poboljsati Zivotnu perspektivu, &etiri
korisnika procijenjuje da hoce, a dva da neée. Aritmetitka sredina odgovora iznosi M=1.83, pri
¢emu niZi rezultat oznadava pozitivniju procjenu.

Na pitanje bi li se Zeljeli ponovno educirati u sklopu sli¢nih projekata, 9 od 12 korisnika
odgovorilo je potvrdno (Graf 5).

Graf 5. Bi li se ponovno Zeljeli educirati u sklopu sli¢nih programa
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Kada ih se pitalo u kojem bi se podruéju voljeli educirati u buducnosti, korisnici su dali odgovore
prikazane u tablici 3.

Tablica 3. Podrucja u kojima bi se korisnici voljeli educirati u buduénosti (doslovni odgovori

korisnika)

o nastavku Zivota izvan zajednice

psihijatrijsko savjetovaliste

razgovori puni podrske i razumijevanja

Sve

1
1
psihijatrijsko stajaliSte o mojim problemima i problemima sli¢nih ljudi 1
1
1
1

sve vezano uz resocijalizaciju

Vidimo da korisnici priZeljkuju programe ovog tipa koji bi uklju¢ivali psihijatrijsko savjetovanje o
njihovim problemima, savjete o nastavku Zivota kada jednom napuste zajednicu i razgovore sa
podrskom i razumijevanjem.

Posljednje pitanje se odnosilo na komentare i sugestije korisnika programa, te su na njega
odgovorila 3 korisnika. Odgovori ukljuéuju Zelju za vise radionica, vise individualnih konzultacija,
te opasku da bi voditelji koji rade s ovisnicima trebali biti neSto opusteniji i komunikativniji.

4.2.1. Zadovoljstvo grupama pomoc¢i i savjetovanja

I ovdje su rezultati korisnika iz Terapijske zajednice prikazani prema redoslijedu pitanja iz
primijenjenog upitnika.

Odgovori na pitanje o ukupnom zadovoljstvu ovim dijelom programa ("Koliko ti se svidalo
sudjelovati u edukciji?") su iskazani skalom od 1 do 3, pri ¢emu 1 oznadava "Svidalo mi se", a 3
"nije mi se svidalo". Frekvencije odgovora vidimo na grafu 1.
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Graf 1. Koliko im se svidalo sudjelovati u grupama pomo¢i i savjetovanja?
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Vidimo da je od 12 korisnika, njih 8 procijenilo da im se svidalo sudjelovati u edukaciji, a njih 4 je
izrazilo neutralan stav. Nitko od korisnika nije izjavio da mu se grupe pomo¢i i savjetovanja nisu
svidjele. Aritmeti¢ka sredina odgovora iznosi M=1.3, uz minimalni rezultat, min=1 i maksimalni
rezultat, max=2, pri ¢emu niZi rezultat oznaava veci stupanj svidanja.

Pitanja 2, 3, 4 i 5 u upitniku zadovoljstva, odgovarala su na pitanje koji su aspekti programa
korisnicima bili najdraZi, a koji su im se najmanje svidali. U pitanjima 2 i 3 traZi se odgovor o
opéim aspektima programa, dok se u pitanjima 4 i 5 pita za specifiéne aktivnosti. Rezultati su
prikazani tablicama 1. i 2.

Tablica 1. Sto im se opcenito najvie i najmanije svidalo u edukaciji?

relaksacija
teme
grupni rad
istraZivanje samog sebe
korisne informacije
voditeljica

—] et | e | — | DI ON

istupi i pametovanja pojedinca

mi§i¢na relaksacija

nadin na koji voditeljica vodi grupe
nedovoljno prostora za pitanja i odgovore
ponasanje drugih

pristup

puno filozofije

gt | gt | e | et | o [ e |

Prema tablici 1. vidimo da veéina korisnika odabire relaksaciju, kao dio edukacije koji im se
najvise svidao (¢ak njih 6), dok 2 korisnika procijenjuju da su im se najvide svidale teme koje su
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grupe pomoci i savjetovanja pokrivale. Kada je rije¢ o tome §to im se najmanje svidalo, sva

misljenja su razliCita, no vidimo da se najviSe krecu oko ponasanja drugih korisnika i pristupa

vodenju grupa.

Tablica 2. Specifi¢ni aspekti edukacije koji su im se najvise i najmanije svidieli

relaksacija

razgovor

kontrola bijesa

disanje

pristup korisnicima

uvid u vlastita stanja

jedno je pri¢a, drugo je Zivot

JEE QLN QUL Y QU Y I S 1N %)

smisao toga $to je re€eno

ponadaje drugih

Prema tablici 2. vidimo da korisnici i medu specifiénim aspektima grupa pomoc¢i i savjetovanja
izdvajaju relaksaciju kao aspekt koji im se najviSe svidio, nakon ¢ega slijedi razgovor, te kontrola

bijesa, vjezbe disanja, pristup korisnicima i uvid u vlastita stanja koji su im grupe omogudile. koji

specifi¢ni aspekti edukacije su se korisnicima najviSe i najmanje svidjeli. Na pitanje o tome §to im

se najmanje svida odgovorila su samo 3 korisnika, koji navode da postoji razlika izmedu onog $to

se pria na grupama i stvarnog Zivota, propituju smisao refenog na grupama i opet spominju

ponaSanje drugih korisnika kao negativan aspekt.

U narednom pitanju korisnici su procijenili koliko im je ova edukacija bila razumljiva. Odgovori

su prikazani grafom 2.

Graf 2. Je li edukacija bila dovolino razumljiva?

da niti da, niti ne ne

ne znam
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Vidimo da 7 korisnika smatra da je edukacija bila dovoljno razumljiva, 3 su neutralna, a 1 ne moze
procijeniti. Nitko ne smatra da su grupe bile nerazumljive. Aritmeticka sredina na ovom pitanju
iznosi M=1.6 (min=1, max=2, od mogucih odgovora u rasponu od 1 do 3), pri ¢emu niZi rezultat
oznaCava bolju ocjenu, pa stoga mozemo re¢i da korisnici pretezno smatraju da je edukacija bila
razumljiva.

Na grafu 3. i 4. prikazane su procjene sudionika o korisnosti ove edukacije u pronalaZenju posla i
popravljanju Zivotne perspektive. Prvo pitanje odnosi se na to koliko smatraju da ¢e im edukacija
pomo¢i u kasnijem zapoSljavanju, dok je drugo pitanje nesto opéenitije i odnosi se na to koliko
smatraju da im je edukacija opéenito popravila perspektivu u Zivotu.

Graf 3. Smatraju li da su stekli znanja koja ée im pomodéi u pronalaZenju posla?

da niti da, niti ne ne

Prema grafu 3. vidimo je veéina sudionika vjeruje da ¢e im ova edukacija pomoéi u pronalaZenju
posla (njih 5), 3 korisnika su neutralna i 3 smatraju da neée. Aritmetitka sredina odgovora iznosi
M=1.8 (min=1, max=3), pri ¢emu niZi rezultat oznadava pozitivniju procjenu.
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Graf 4. Smatraju li da im je edukacija poboljsala Zivotnu perspektivu?

da niti da, niti ne ne

Kada je rije¢ o ukupnom poboljsanju Zivotne perspektive, 5 od 11 korisnika koji su odgovorili na
ovo pitanje smatra da ¢e im ova edukacija pomo¢i u Zivotnoj perspektivi, te isto toliko izrazava
neutralan stav, tj. smtra da niti hoce, niti nece. Jedan korisnik smatra da mu edukacija nije
pobolj3ala Zivotnu perspektivu. Aritmeti¢ka sredina odgovora iznosi M=1.6, pri ¢emu nizi rezultat
oznaCava pozitivniju procjenu, dakle moZemo re¢i da korisnici procijenjuju edukaciju preteZno
korisnom.

Na pitanje bi li se Zeljeli ponovno educirati u sklopu sli¢nih projekata, 7 od 10 korisnika
odgovorilo je potvrdno (Graf 5). Dva korisnika nisu odgovorila na pitanje.

Graf 5. Bi li se ponovno Zeljeli educirati u sklopu sli¢nih programa?

Kada ih se pitalo u kojem bi se podrudju voljeli educirati u buduénosti, korisnici su dali odgovore
prikazane u tablici 3.
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Tablica 3. Podrucja u kojima bi se korisnici voljeli educirati u buduénosti (doslovni odgovori

korisnika)

radionice s meditacijama i temama samoosvje$¢ivanja

razgovor i njegovo tumadenje s nase strane

sve §to bi pomoglo u kriznim situacijama

1
1
razgovori o emocijama 1
1
sve 1

Vidimo da korisnici priZeljkuju programe ovog tipa koji bi ukljuéivali meditaciju, razgovor i sve
Sto bi pomoglo u kriznim situacijama.

Posljednje pitanje se odnosilo na komentare i sugestije korisnika programa. Odgovori se odnose na
to da bi voljeli dobiti dojam da ih voditelji vide sludaju, te da bi voditelji trebali biti nesto
opusteniji i manje formalni.

Opéenito, mozemo utvrditi da su korisnici veéinom zadovoljni s obje edukacije, njihovom
razumljivoscu i korisno3¢u, te bi ve¢inom rado ponovno sudjelovali u sli¢nim edukacijama, koje bi
ukljuCivale puno razgovra sa razumijevanjem prema njihovim problemima i o njihovim
emocijama, savjete o tome kako nastaviti Zivot nakon zajednice, strategija opustanja i savjete za
krizne trenutke.

4.3. Ishodi projekta

Zavrsnom analizom svih pregledanih materijala, te intervjua sa timom i upitnika provedenog na
korisnicima moZemo sazeti krajnje ishode projekta na sljedeée:

- minimalno 20 korisnika terapijske zajednice ukljudeno je u program rehabilitacije;

— 14 korisnika je dobilo informacije o raspolaganju financijama i financijsko savjetovanje

— 14 korisnika je odslualo radionicu - savjeti kako napisati Zivotopis, molbu, kako traZiti
posao, kako se ponaSati na razgovoru za posao

— 14 korisnika je odslusalo radionice osnaZivanja - Individualni i grupni savjetodavni rad

— 14 korisnika je sudjelovalo u nogometnom turniru

- 14 korisnika je sudjelovalo u druZenju s roditeljima, djecom, stanovnistvom

— 40 osoba - roditelji, skrbnici, staratelji, obitelji korisnika su informirani i savjetovani o
problemu ovisnosti

~ 5 studenata posjetilo Terapijsku zajednicu PET PLUS

~ 4 osobe su bile na studijskom putovanju u Istri

— 38 osoba (stru¢njaka, zaposlenika i korisnika) sudjelovalo na Okruglom stolu.
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Edukacijama i aktivnostima korisnici su podigli razinu samopouzdanja, osnaZenosti i
socijalne ukljucenosti, te su ostvarili perspektivu za bolju socijalnu reintegraciju;

Korisnici su zadovoljni aspektima programa kroz koje su prosli.

Javnost je bolje informirana o problemu ovisnosti, te je kroz susrete, druzenja, promotivne
materijale i izvjeStavanje o programu na web i Facebook stranicama, postignuto bolje
razumijevanje problema koje pridonosi smanjenju stigme i lak$oj reintegraciji ovisnika.
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5. ZAKLJUCAK I PREPORUKE

Na temelju analize sadrZaja projektne dokumentacije, informacija prikupljenih intervjuom
sa kljuénim osobama i upitnicima zadovoljstva korisnika mozemo zakljugiti da je projekt REPRO
PP - Rehabilitacijski program PET PLUS uspjesno proveden. Projektom su ostvareni svi poéetno
planirani mjerljivi rezultati.

Rezultati projekta, poput radionica osnaZivanja, stjecanja znanja o upravljanju financijama
i o tome kako napisati molbu, Zivotopis i traZiti posao, sudjelovanje u sportskim aktivnostima i
druZenju itd., donose dugoro¢nu korist sudionicima kroz razvijene nove radne vjestine, poveéano
samopouzdanje, bolju konkurentnost na trZidtu rada, osnaZenje i opdenito moguénost bolje
integracije u druStvo. S druge strane aktivnosti povezivanja s drugim sliénim udrugama,
informiranja javnosti i upoznavanja s programom reabilitacije doprinosi opéenito boljem odnosu
javnosti prema rehabilitiranim ovisnicima, smanjenju stime i samim time smanjenju socijalne
marginalizacije te skupine, kroz bolju reintegraciju u drutvo. Navedenim rezultatima se ostvaruju
op¢i i specifi¢ni ciljevi projekta.

Procjene korisnika o radionicama osnaZivanja ukazuju na to da su sudionici pretezno
zadovoljni (prosje¢na ocjena iznosi 1.5 od moguca 3, pri ¢emu niZi rezultat oznaava vede
zadovoljstvo) te smatraju ove radionice lako razumljivima (prosje¢na ocjena 1.4, od moguca 3, pri
¢emu nizi rezultat zna¢i pozitivniju ocjenu). Iako su korisnici ne$to neutralniji kada je u pitanju
korisnost programa u daljnjem pronalaZenju posla i Zivotne perspektive, veéina (9 od 12) bi rado
ponovno sudjelovala u sliénim edukacijama.

Procjene o grupama pomo¢i i savjetovanja takoder ukazuju na jo§ vece zadovoljstvo
korisnika (prosje¢na ocjena iznosi 1.3 od moguéa 3, pri ¢emu niZi rezultat oznadava veée
zadovoljstvo) i smatraju da su grupe bile dovoljno razumljive (prosje¢na ocjena 1.6, od moguéa 3,
pri ¢emu niZi rezultat zna¢i pozitivniju ocjenu). Znanja steena na ovim grupama Korisnici
ocijenjuju kao relativno korisna u smislu da ¢e im pomo¢i u pronalaZenju posla (prosjeéna ocjena
1.8, od moguceg raspona od 1 do 3, pri éemu niZi rezultat oznadava pozitivniju ocjenu) te da su im
pomogla u poboljSanju Zivotne perspektive (M=1.6). Veéina (7 od 10 korisnika koji su odgovorili
na ovo pitanje) bi rado ponovno sudjelovala u sli¢noj edukaciji, s naglaskom na edukacije koje
uklju€uju razgovor.

Izvedba projekta REPRO PP - Rehabilitacijski program PET PLUS odvila se bez veéih
odstupanja od prvotnog plana, tj. svi moguéi problemi su uspjesno rijeSavani po putu. Preporuke,
kao i sami prijedlozi korisnika se odnose na to da bude vie takvih programa, da se edukacije vise
baziraju na savjetovanju o nastavku Zivota nakon izlaska iz zajednice i na razgovorima o
problemima ovisnosti gdje svaki korisnik mozZe izraziti svoje misljenje, uti tuda misljenja i naiéi
na razumijevanje oko svog problema.
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